



	REPUBLIKA HRVATSKA

DRŽAVNI ZAVOD ZA STATISTIKU
	10000 Zagreb, Ilica 3

Internetske stranice: http://www.dzs.hr
	Obrazac SPPI-ISTR
Istraživanje se provodi na temelju Zakona o
službenoj statistici (NN, br. 103/03., 75/09., 59/12. i 12/13. – pročišćeni tekst).

	TROMJESEČNI IZVJEŠTAJ O CIJENAMA USLUGA ISTRAŽIVANJA TRŽIŠTA I 

ISPITIVANJA JAVNOG MNIJENJA

	Obveza podnošenja izvještaja temelji se na članku 38. Zakona o službenoj statistici (NN, br. 103/03., 75/09., 59/12. i 12/13. – pročišćeni tekst). Odbijanje davanja podataka, davanje nepotpunih i netočnih podataka ili nedavanje podataka u propisanom roku povlači kaznene odredbe iz članaka 69. i 70. navedenog zakona. Podaci koje dajete u ovom izvještaju koristit će se isključivo za statističke svrhe i neće se objavljivati kao pojedinačni.
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	(Ispunjava DZS)
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Naziv tvrtke i adresa:

	
	OIB
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	(25)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Matični broj
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	(33)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Svrha ovog izvještaja jest tromjesečno praćenje cijena usluga istraživanja tržišta i ispitivanja javnog mnijenja koje služe za izračun indeksa cijena uslužnih djelatnosti. Obrazac SPPI-ISTR ispunjavaju poslovni subjekti koji obavljaju djelatnosti istraživanja tržišta i ispitivanja javnog mnijenja (djelatnosti skupine 73.2 Nacionalne klasifikacije djelatnosti, NKD 2007.). 

Povjerljivost

DZS je dužan, prema Zakonu o službenoj statistici, koristiti se dobivenim podacima isključivo za statističke svrhe. Prikupljeni podaci bit će objavljeni u agregiranom obliku kao indeks za djelatnost istraživanja tržišta i ispitivanja javnog mnijenja iz kojeg se nijedno poduzeće kao zasebno neće moći prepoznati.

Vaše sudjelovanje je važno.

Vaši podaci od ključne su važnosti za točnost i relevantnost informacija prikupljenih ovim istraživanjem, što vas čini i zakonskim obveznikom podnošenja traženih podataka.

VAŽNO! Ovaj se obrazac ispunjava isključivo putem internetske aplikacije.
Zahvaljujemo na suradnji!
	PODACI O OSOBI ZA KONTAKT

Molimo da upišete podatke o osobi s kojom možemo kontaktirati u vezi s ovim izvještajem.
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	Dio A: PODACI O PROMETU PODUZEĆA (ispunjava se samo pri prvom slanju izvještaja u godini)


Promet je vrijednost svih prodanih roba i obavljenih usluga na tržištu tijekom godine bez obzira na to jesu li naplaćene ili ne. Iz prometa je isključen porez na dodanu vrijednost. Promet odgovara prihodu od obavljanja djelatnosti (poslovni prihodi) bez izvanrednih i financijskih prihoda.

1. PROMET OSTVAREN U PRETHODNOJ GODINI
a) UKUPAN PROMET PODUZEĆA OSTVAREN OD SVIH DJELATNOSTI u tis. kn bez PDV-a 


b) PROMET OSTVAREN SAMO OD DJELATNOSTI ISTRAŽIVANJA TRŽIŠTA I ISPITIVANJA JAVNOG MNIJENJA u tis. kn bez PDV-a 

c) Ako ostvarujete promet  i od nekih drugih djelatnosti (ne istraživanja tržišta i ispitivanja javnog mnijenja), molimo napišite koje su to djelatnosti:


______________________________________________________________________________________________________________________________
2. STRUKTURA PROMETA U DJELATNOSTI ISTRAŽIVANJA TRŽIŠTA I ISPITIVANJA JAVNOG MNIJENJA U PRETHODNOJ GODINI (iskazano pod b))
U sljedećoj tablici navedite udjele prometa (u %) po skupinama usluga u djelatnosti istraživanja tržišta i ispitivanja javnog mnijenja. Ako ne možete iz poslovne evidencije točno odrediti udio prometa po skupinama, možete se koristiti procjenama.

NAPOMENA! Promet ostvaren od ispitivanja javnog mnijenja, bez obzira na metodu provođenja ispitivanja, iskazujete pod skupinu  usluga 50.

Tablica 1. Struktura prometa u djelatnosti istraživanja tržišta i ispitivanja javnog mnijenja u prethodnoj godini po skupinama usluga
	Šifra skupine
usluga
	Skupina usluga
	Struktura prometa
 (%)

	a
	b
	1

	10
	Kvalitativna istraživanja tržišta osim ispitivanja javnog mnijenja

(fokusne skupine, dubinski intervjui, on-line fokusne skupine, tajna kupnja)
	

	
	Kvantitativna ad hoc istraživanja tržišta osim ispitivanja javnog mnijenja

	21
	Telefonski intervjui uz korištenje računala (CATI)
	

	22
	Osobni intervjui uz korištenje računala (CAPI)
	

	23
	Osobni intervjui uz korištenje olovke i papira (PAPI)
	

	24
	Istraživanja putem interneta (CAWI)
	

	30
	Kvantitativna kontinuirana i redovita istraživanja tržišta osim ispitivanja javnog mnijenja

(panel-istraživanja, omnibus)
	

	40
	Istraživanje tržišta, osim provođenja istraživanja i ispitivanja javnog mnijenja

(desk research)
	

	50
	Ispitivanje javnog mnijenja 
Molimo, navedite metodu kojom obavljate ispitivanje
	

	60
	Ostale nespomenute usluge istraživanja tržišta i ispitivanja javnog mnijenja (navedite koje): 

	

	UKUPAN PROMET OD DJELATNOSTI ISTRAŽIVANJA TRŽIŠTA I ISPITIVANJA JAVNOG MNIJENJA

(šifre 10 + 21 + 22 + 23 + 24 + 30 + 40 + 50 + 60)
	100%

	Upišite tip podataka pretežno korištenih za prikaz prometa, koristite se kraticama:

· P   (procjena)

· E   (poslovne evidencije poduzeća) 
· K   (kombinacija procjene i poslovne evidencije)
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	Dio B: ODABIR TIPIČNIH USLUGA I CIJENE ODABRANIH USLUGA



Tablica 2. Tipične usluge i cijene u tekućoj godini
NAPOMENA! U stupcima ( i ( iskažite cijene pojedinih usluga koje ste izabrali, a ne ukupne prihode koje ste ostvarili u promatranim tromjesečjima.
	Šifra
skupine
usluga
	Šifra načina
formiranja
cijena
	Identifikacijski broj; opis usluge i glavnih elemenata
koji određuju cijenu
	Mjerna
jedinica
	Cijena za iskazanu mjernu jedinicu
u kn, bez PDV-a
	Razlog promjene ili
nedostatka cijene

	
	
	
	
	prethodno
tromjesečje
	tekuće
tromjesečje
	

	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	10
	MC
	Fokusne skupine (rasprava u skupinama) 

4 grupe (2 u Zagrebu i 2 u Rijeci)

Trajanje skupine: 1,5 do 2 sata; Broj sudionika: 8 po skupini
Ciljana populacija sudionika: korisnici proizvoda koji upotrebljava 35% opće populacije; Pisani izvještaj od 30-ak stranica 
	izvršena usluga
	
	
	

	10
	MC
	Dubinski intervjui

Broj intervjua: 10 (4 u Zagrebu, 3 u Splitu i 3 u Osijeku); Trajanje intervjua: 60 minuta;   Ciljana populacija ispitanika: vlasnici trgovačkih društava s 10 do 30 zaposlenih iz Zagreba; Pisani izvještaj od 20-ak stranica
	izvršena usluga
	
	
	

	21
	MC
	CATI

Trajanje ankete: 15 minuta; Broj ispunjenih upitnika: 600; Broj otvorenih pitanja: 2 i potrebno ih je kodirati; Ciljana populacija: opća populacija građana u dobi od 18 do 
65 g.; Izrada izvještaja u Power Pointu (cca 30 slajdova)
	izvršena usluga
	
	
	

	22
	MC
	CAPI

Trajanje ankete: 35 minuta; Broj ispunjenih upitnika: 1.000; Broj otvorenih pitanja: 2 i potrebno ih je kodirati; Ciljana populacija: opća populacija građana u dobi od 18 do 
65 g.; Izrada izvještaja u Power Pointu (cca 45 slajdova)
	izvršena usluga
	
	
	

	23
	MC
	PAPI

Trajanje ankete: 35 minuta; Broj ispunjenih upitnika: 1.000; Broj otvorenih pitanja: 2 i potrebno ih je kodirati; Ciljana populacija: opća populacija građana u dobi od 18 do 
65 g.; Izrada izvještaja u Power Pointu (cca 45 slajdova)
	izvršena usluga
	
	
	

	24
	MC
	CAWI – on-line panel ispitanika

Trajanje ankete: 20 minuta; Broj ispunjenih upitnika: 600; Broj otvorenih pitanja: 2 i potrebno ih je kodirati; Ciljana populacija: opća populacija građana u dobi od 18 do 
45 g.; Izrada izvještaja u Power Pointu (cca 20 slajdova)
	izvršena usluga
	
	
	

	50
	MC
	CATI – ispitivanje javnog mnijenja

Trajanje ankete: 15 minuta; Broj ispunjenih upitnika: 500; Ciljana populacija: građani u 
dobi od 18 i više godina; Izrada izvještaja u Power Pointu (cca 10 slajdova)
	izvršena usluga
	
	
	

	Za skupine usluga 30 i 40 sami definirate usluge (primjere pogledajte u Vodiču za ispunjavanje izvještaja SPPI-ISTR)

	30
	
	
	
	
	
	

	40
	
	
	
	
	
	

	Važno: Molimo, ne mijenjajte opis usluge u stupcu 3. Samo u slučaju da za tekuće i iduća razdoblja odabrana usluga više nije raspoloživa, odnosno dani model usluge adekvatno ne predstavlja vaše usluge, molimo, odaberite novu odnosno nadomjesnu  uslugu ili novi model za koji ćete navesti podatke u donjem dijelu ove tablice.
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Tablica 2. Tipične usluge i cijene u tekućoj godini
(nastavak)
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Dio B nastavak: UPUTE ZA ISPUNJAVANJE TABLICE 2.
	(
Šifra skupine usluga: odnosi se na šifru skupine usluge iz tablice 1. 
dijela
A obrasca. Ako sami upisujete uslugu, molimo da upišete i šifru skupine usluga. 
(
Šifra načina formiranja cijena – moguće su sljedeće šifre:
MC –
 modelna cijena označava cijenu već zadane jedinstvene reprezentativne usluge u tablici 2. Ta je usluga zapravo model-usluga (hipotetska usluga) koja najbolje predstavlja vaše usluge. Cijenu je za takvu uslugu moguće izračunati na temelju vašega internog cjenika. Modeli su obvezatni za skupine usluga od 10 do 24 i 50.

VN – prosječna cijena po jedinici vremena koja je interno određena (cjenik) za osobe određene kvalifikacije i staža.
TC –
transakcijska cijena jest cijena iste ili vrlo slične usluge koja se 
pruža različitim ili istim klijentima barem jedanput u tromjesečju. 

(
Identifikacija i opis/specifikacija usluge. U tablici 2., zbog specifičnosti djelatnosti i nemogućnosti definiranja ponavljajućih i stabilnih usluga (usluge za koje se očekuje da će se obavljati još barem godinu dana, a posao obavljen za te usluge sličan je iz tromjesečja u tromjesečje), već su zadane reprezentativne usluge ili tzv. modeli čiji opis ostaje nepromijenjen tijekom cijele godine. Modeli mogu biti usluge koje ste nedavno obavili ili hipotetske usluge koje još u tom specificiranom opisu niste obavljali, ali koje najbolje predstavljaju vaše stvarno poslovanje. Ako nijedan od modela ne odgovara vašim uslugama u smislu da  za njih ne možete po svome internom cjeniku izračunati cijenu, potrebno je da za svaku takvu neodgovarajuću model-uslugu  definirate svoj vlastiti model i upišete ga u prazne retke tablice 2. Za skupine usluga 30 i 40 sami definirate stvarne postojeće usluge. Opis usluge ne smije se mijenjati tijekom cijelog razdoblja izvještavanja. Ako se tijekom godine javi potreba za drastičnom promjenom opisa usluge, takva usluga smatrat će se novom uslugom i upisivat će se u prazne retke tablice. Pritom ćete se za postojeću uslugu koju mijenjate koristiti šiframa za razloge promjene ili nedostatka cijene u stupcu 7.

(
Mjerna jedinica. Mjerna jedinica jest jedinica za koju se dogovara cijena 
usluge. Mjerna jedinica može biti:

· 
izvršena usluga

· 
dan

· 
sat.
Možete se također koristiti drugom mjernom jedinicom koju smatrate važnom za formiranje cijene usluge.
	
	((
Cijena u tekućemu i prethodnome tromjesečju. 
Molimo, naznačite cijenu odabrane usluge koju biste zaračunali klijentu u prethodnome i tekućem tromjesečju za modele (skupine usluga od 10 do 24 i 50) te stvarno zaračunane cijene za usluge koje ste naveli iz skupina usluga 30 i 40. Cijenu za modele možete izračunati koristeći se vlastitim internim cjenikom. Naznačena cijena treba odražavati vaše 
prihode koje ste dobili za jedinicu usluge. Iz cijene 
treba biti isključen PDV, a uključene subvencije. 
U 
slučaju da se cijena iste usluge mijenjala tijekom 
istog tromjesečja, molimo, izračunajte prosječnu cijenu.
(
Razlog promjene ili nedostatka cijene. Ako se cijena izabrane usluge promijenila u tekućem tromjesečju u odnosu na prethodno, unesite šifru najvažnijeg razloga promjene (od 1 do 7 ili 11). U slučaju da se usluga više ne nudi, tj. izabrani model usluge više nije reprezentativan, koristite se šifrom 9 i obvezatno u donji dio tablice unesite podatke o nadomjesnoj odnosno novoj usluzi (šifra 10) prema uputama navedenim pod "VAŽNO!" iz tablice cijena. Ako je usluga nadomjesna i nudila se u prošlom tromjesečju, navedite podatke o njezinoj cijeni za tekuće i prethodno tromjesečje. Ako je usluga posve nova i nije se nudila u prethodnim tromjesečjima, navedite podatak o njezinoj cijeni samo za tekuće tromjesečje (samo za skupine usluga 30 i 40). Cijena za prethodno i tekuće tromjesečje obvezna je za model-usluge. Šifra 8 ne može se koristiti za model-usluge. 


Šifra
Razlozi promjene cijene i nedostatka cijena

1
novi cjenik


2
potražnja premašuje ponudu


3
ponuda premašuje potražnju


4
popust


5
prekid popusta


6
promjena u troškovima utjecala je na cijenu


7
drugi razlozi promjene cijene

8
usluga se privremeno ne obavlja


9
usluga se više ne nudi


10
nova/nadomjesna usluga

11
tečajne razlike










ROK za dostavu ispunjenog upitnika:


30 dana od isteka referentnog tromjesečja











Kontakt u DZS-u i dostava ispunjenih upitnika:


Telefon:	(01) 4806-162


Telefaks:	(01) 4806-299


E-pošta:	sppi@dzs.hr


Adresa:	Državni zavod za statistiku, Služba statistike usluga, �Ilica 3, 10000 Zagreb





























Za svaku skupinu usluga za koju ste naveli udio prometa u dijelu A (tablica 1.) molimo da navedete cijene za predložene hipotetske usluge (modele) skupina usluga od 10 do 24 i 50  u tablici 2. te cijene za usluge iz  skupina 30 i 40 koje ćete sami definirati. 





Usluge iz skupina 30 i 40 trebaju biti takve da predstavljaju znatan udio u prometu pripadajuće skupine usluga u vašem poduzeću te koje ste obavljali prije i za koje očekujete da ćete ih obavljati još barem godinu dana, a posao obavljen za takvu uslugu treba biti  sličan iz tromjesečja u tromjesečje.





Cijene usluga za prethodno i tekuće tromjesečje možete izračunati uporabom vlastitog internog cjenika. Za skupinu usluga 60 nije potrebno iskazivati usluge i cijene. Ako vam nijedna od predloženih hipotetskih usluga (modela) ne odgovara, imate mogućnost upisa svojih hipotetskih usluga za koje ćete iskazivati cijene u praznim redovima ispod u tablici 2., ali po istom načelu detaljnog opisa usluge kao što su opisane navedene usluge. Dani modeli i cijene trebaju adekvatno reflektirati vašu situaciju na tržištu s obzirom na promjene cijena vaših usluga.





Prije ispunjavanja tablice 2. pogledajte upute za ispunjavanje upitnika na sljedećoj stranici.









