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	Obrazac SPPI-IT
Istraživanje se provodi na temelju Zakona o službenoj statistici (NN, br. 103/03., 75/09., 59/12. i 12/13. – pročišćeni tekst).

	TROMJESEČNI IZVJEŠTAJ O CIJENAMA RAČUNALNIH I INFORMACIJSKIH USLUGA

	Obveza podnošenja izvještaja temelji se na članku 38. Zakona o službenoj statistici (NN, br. 103/03., 75/09., 59/12. i 12/13. – pročišćeni tekst). Odbijanje davanja podataka, davanje nepotpunih i netočnih podataka ili nedavanje podataka u propisanom roku povlači kaznene odredbe iz članaka 69. i 70. navedenog zakona. Podaci koje dajete u ovom izvještaju koristit će se isključivo za statističke svrhe i neće se objavljivati kao pojedinačni.
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Svrha ovog izvještaja  jest tromjesečno praćenje cijena računalnih i informacijskih usluga koje služe za izračun indeksa cijena uslužnih djelatnosti. Obrazac SPPI-IT ispunjavaju izabrani poslovni subjekti koji obavljaju djelatnosti računalnog programiranja, savjetovanja i usluga povezanih s tim te informacijskih usluga (odjeljci 62 i 63 Nacionalne klasifikacije djelatnosti – NKD 2007.).
Državni zavod za statistiku (DZS) dužan je, prema Zakonu o službenoj statistici, koristiti se dobivenim podacima isključivo za statističke svrhe. Prikupljeni podaci bit će objavljeni u agregiranom obliku kao indeks za djelatnost računalnih i informacijskih usluga iz kojeg se nijedno poduzeće kao zasebno neće moći prepoznati.
Vaše je sudjelovanje važno jer su vaši podaci od ključne važnosti za točnost i relevantnost informacija prikupljenih ovim istraživanjem, što vas čini i zakonskim obveznikom podnošenja traženih podataka.

VAŽNO! Ovaj se obrazac ispunjava isključivo putem internetske aplikacije.
Zahvaljujemo na suradnji!

PODACI O OSOBI ZA KONTAKT

Molimo da upišete podatke o osobi s kojom možemo kontaktirati u vezi s ovim izvještajem.
	Ime i prezime
	 
	
	Telefon 
	

	
	
	

	Sektor/odjel u poduzeću 
	 
	
	Telefaks 
	

	
	
	

	Datum i mjesto
	 
	
	Elektronička pošta
	

	
	
	

	Izvještaj sastavio
	
	(M. P.)
	Izvještaj odobrio 
	

	
	
	


Dio A: PODACI O PROMETU (ispunjava se samo pri prvom slanju izvještaja u godini)
Promet je vrijednost svih prodanih roba i obavljenih usluga na tržištu tijekom godine bez obzira na to jesu li naplaćene ili ne. Iz prometa je isključen porez na dodanu vrijednost. Promet odgovara prihodu od obavljanja djelatnosti (poslovni prihod) bez izvanrednih i financijskih prihoda.

1. PROMET OSTVAREN U PRETHODNOJ GODINI

a) UKUPAN PROMET PODUZEĆA OSTVAREN OD SVIH DJELATNOSTI u tis. kn bez PDV-a 


b) PROMET OSTVAREN SAMO OD RAČUNALNIH I INFORMACIJSKIH DJELATNOSTI u tis. kn bez PDV-a 

c)    Ako ostvarujete promet i od nekih drugih djelatnosti (ne od računalnih i informacijskih), molimo napišite koje su to djelatnosti (npr. izdavanje softverskih paketa, preprodaja
računalnog hardvera ili softvera, instaliranje glavnog računala itd.):
	


   d)    Ovdje iskažite, ako ga ostvarujete, promet od  preprodaje (veleprodaje i maloprodaje) računalne opreme (bez vlastito 
          proizvedene računalne opreme i softvera) u tis. kn bez PDV-a (nije uključeno pod b)…..………………………………………………
2. STRUKTURA PROMETA U RAČUNALNIM I INFORMACIJSKIM DJELATNOSTIMA (iskazano pod b))
U sljedećoj tablici navedite udjele prometa (u %) koje ste ostvarili po skupinama usluga u računalnim i informacijskim djelatnostima. Ako ne možete iz poslovne evidencije točno odrediti udio prometa po skupinama, možete se koristiti procjenama.
Tablica 1. Struktura prometa u računalnim i informacijskim djelatnostima u prethodnoj godini po skupinama usluga
	Šifra skupine usluga
	Naziv skupine usluga
	Struktura prometa (%)

	a
	b
	(

	01
	RAZVOJ, INTEGRACIJA, IMPLEMENTACIJA I SAVJETOVANJE

	11
	Razvoj, integracija i implementacija softvera po narudžbi
	

	12
	Razvoj, integracija i implementacija mreža i sustava
	

	13
	Savjetovanje vezano za aplikacije
	

	14
	Savjetovanje vezano za infrastrukturu
	

	15
	Savjetovanje vezano za sustave u cjelini
	

	16
	Paket usluga razvoja i/ili integracije i/ili implementacija i/ili savjetovanja i/ili održavanja (samo u slučaju ako ne možete posebno iskazati pod navedenim točkama)
	

	02
	UPRAVLJANJE (OUTSOURCING), HOSTING I OBRADA PODATAKA

	21
	Upravljanje podacima
	

	22
	Upravljanje infrastrukturom
	

	23
	Hosting aplikacija
	

	24
	Hosting podataka (ne uključuje obradu podataka)
	

	25
	Hosting infrastrukture
	

	26
	Hosting portala i internetskih stranica
	

	27
	Obrada podataka
	

	03
	ODRŽAVANJE

	31
	Održavanje aplikacija (osim licencija)
	

	32
	Instaliranje i održavanje središnje infrastrukture (podatkovni centar)
	

	33
	Pomoć korisnicima (call centri, help desk, tehnička podrška)
	

	34
	Instaliranje i održavanje osobnih računala i periferne opreme (printeri, skeneri i sl.)
	

	04
	OSTALE IT USLUGE

	41
	Ostale IT usluge (molimo da navedete koje su to usluge):
	

	PROMET ostvaren od računalnih i informacijskih usluga (11+12+13+14+15+16+21+22+23+24+25+26+27+31+32+33+34+41)
	100%

	Upišite tip podataka pretežno korištenih za prikaz prometa, koristeći se kraticama: 

            P (procjena)    E (poslovne evidencije poduzeća)    K (kombinacija procjene i poslovne evidencije)
	


Dio B: PODACI O MARŽI, ODRAĐENIM I FAKTURIRANIM JEDINICAMA VREMENA I CIJENAMA TIPIČNIH USLUGA

1. PROSJEČNA STOPA MARŽE SVIH UGOVORA U PROMATRANOM TROMJESEČJU......……………………...…...................................                          %
	Ako cijene usluga iskazujete kao troškove (šifra načina formiranja cijene VT u tablici 2) koji su korišteni za obavljanje određene usluge (npr. prosječna tromjesečna plaća prema kvalifikaciji i stažu osoba koje obavljaju uslugu), molimo da upišete prosječnu stopu marže svih ugovora u promatranom tromjesečju. Ako niste u mogućnosti izračunati prosječnu stopu marže svih ugovora, molimo da upišete procijenjenu stopu marže za najvažniju skupinu usluga koju obavljate.


2. BROJ STVARNO ODRAĐENIH I FAKTURIRANIH VREMENSKIH JEDINICA RADA (SAT ILI DAN) U PROMATRANOM TROMJESEČJU OSOBLJA KOJE
 RADI NA RAČUNALNIM I INFORMACIJSKIM USLUGAMA (ne uključuje se pomoćno osoblje)

Ako u ugovorima cijene usluga iskazujete u vremenskim jedinicama (satnice/dnevnice…) – šifra načina formiranja cijena VN ili VT u tablici 2., molimo da upišete broj odrađenih i fakturiranih vremenskih jedinica svih tih ugovora i to samo za osoblje koje radi na računalnim i informacijskim uslugama. Ako u svojim poslovnim evidencijama nemate točan broj, molimo da date svoju stručnu procjenu.


a) BROJ STVARNO ODRAĐENIH SATI/DANA U PROMATRANOM TROMJESEČJU ….…………………………………….   

b) BROJ FAKTURIRANIH SATI/DANA KOJI SU ODRAĐENI U PROMATRANOM TROMJESEČJU...........................

     Broj stvarno odrađenih sati / dana u promatranom tromjesečju za koje jeste ili budete izdali fakturu
ODABIR TIPIČNIH USLUGA
U tablici 2. potrebno je za tri najveće skupine usluga za koje ste naveli udio prometa u tablici 1. (osim za skupinu usluga 41) odabrati dvije tipične usluge te ih opisati i iskazivati cijene. Ako je ukupni promet ostvaren samo od jedne skupine usluga (100%) ili dvije skupine usluga, molimo da navedete tri tipične usluge te njihove cijene za tu skupinu usluga.

Pri odabiru tipične usluge za izvještavanje cijena treba voditi računa o tome da je izabrana usluga reprezentativna, tj. da je:

Karakteristična za poduzeće: 
usluga koja ima znatan udio u prometu pripadajuće skupine usluga i tipičan je način pružanja usluge za danu skupinu usluga
Ponavljajuća:
usluga koju ste i prije obavljali i za koju očekujete da ćete je obavljati još barem godinu dana

Stabilna:
posao obavljen za svaku tipičnu uslugu treba biti sličan iz tromjesečja u tromjesečje. 

Ako se pojave znatne promjene kod usluga koje iskazujete, molimo da postojeću uslugu zamijenite drugom tipičnom uslugom i prikažete podatke za novu uslugu za prethodno i tekuće tromjesečje (donji dio tablice 2).
PRIJE ISPUNJAVANJA TABLICE 2. POMNO PROČITAJTE UPUTE.
2. TIPIČNE USLUGE I CIJENE U TEKUĆOJ GODINI 
NAPOMENA ‒ U stupcima ( i ( iskažite cijene pojedinih usluga koje ste izabrali, a ne ukupne prihode koje ste ostvarili u promatranim tromjesečjima.
	
	Šifra skupine usluga
	Šifra načina formiranja cijena
	Identifikacijski broj; opis usluge i glavnih elemenata 
koji određuju cijenu
	Mjerna jedinica
	Cijena za iskazanu mjernu jedinicu u kn, bez PDV-a
	Razlog promjene ili nedostatka cijene

	
	
	
	
	
	prethodno tromjesečje
	tekuće tromjesečje
	

	
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Važno: Molimo, ne mijenjajte opis usluge u stupcu 3. Samo u slučaju da za tekuće razdoblje odabrana usluga nije raspoloživa ili više nije tipična ili je bitno promijenjena, odaberite novu odnosno nadomjesnu tipičnu uslugu za koju ćete navesti podatke u donjem dijelu ove tablice. Ova napomena nije relevantna za prvo ispunjavanje upitnika.

	NOVE TIPIČNE USLUGE
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Dio B nastavak: UPUTE ZA ISPUNJAVANJE TABLICE 2.
(Šifra skupine usluga – unesite odgovarajuću šifru svake odabrane tipične usluge koristeći se popisom usluga iz tablice 1. (dio A obrasca).
(Šifra načina formiranja cijena – moguće su sljedeće šifre:

Ako ste u tablici 2. iskazali cijenu po jedinici vremena (sat, dan itd.) ona se mora odnositi na osobe određene kvalifikacije i staža. Postoje tri mogućnosti:

VRED – prosječna stvarno naplaćena cijena koju ste izračunali kao rezultat dijeljenja prometa od izabrane usluge koji su ostvarile osobe određene kvalifikacije i staža u promatranom tromjesečju s brojem odrađenih jedinica vremena tih osoba u istom razdoblju (prosječna cijena po jedinici vremena (sat, dan itd.)).
VREN ‒ cijena bazirana na cjeniku po jedinici vremena koja je interno određena za osobe određene kvalifikacije i staža.
VRET ‒ cijena bazirana na troškovima koji su korišteni za obavljanje određene usluge, a temelje se na vremenu (sat, dan itd.). Obično su te cijene izražene kao prosječna tromjesečna plaća (trošak) prema kvalifikaciji i stažu osoba koje obavljaju uslugu.
Ako u tablici 2. niste iskazali cijenu po jedinici vremena, izaberite jednu od sljedećih šifri:

 TRAN – transakcijska cijena, tj. cijena iste ili vrlo slične usluge koja se pruža istim ili različitim klijentima barem jedanput u tromjesečju 
 JEDC –  jedinična cijena iz cjenika  koja se odnosi na uslugu ili komponentu usluge.
 UGOV – cijena kompletne usluge sa unaprijed definiranom količinom usluga koje se pružaju za istoga klijenta tijekom razdoblja ne kraćega od jedne godine. Usluga se na osnovi istog ugovora pruža klijentu najmanje jedanput u tromjesečju. U ugovoru je obujam usluge precizno definiran (trajanje ugovora, količine, cijene i ostali bitni elementi određivanja cijene) te je unaprijed određen ukupan iznos koji će se platiti za obavljene usluge iz ugovora. Ako je cijena ugovorena za dulje razdoblje, npr. cijelu godinu, ista se cijena prenosi iz tromjesečja u tromjesečje sve dok se cijena iz ugovora ne revidira.
(Identifikacijski broj i opis usluge – upišite interni identifikacijski broj usluge ako postoji u vašem poduzeću. Opišite uslugu što je moguće detaljnije koristeći se sljedećim elementima koji obično određuju cijenu usluga u vašoj djelatnosti, ako su primjenjivi: kratak opis usluge, kvalifikacija osoblja, vrsta klijenata, vrsta infrastrukture, trajanje ugovora i sl.
(Mjerna jedinica – jedinica za koju se dogovara cijena usluge. Mjerna jedinica može biti: m2, sat, dan, gigabajt, ugovor itd. Možete upisati i neku drugu mjernu jedinicu koju smatrate važnom za formiranje cijene usluge.
((Cijena u prethodnome i tekućem tromjesečju – upišite cijenu odabrane tipične usluge koju ste naplatili svojim klijentima u prethodnome i tekućem tromjesečju. Upisana cijena treba odražavati vaše prihode koje ste ostvarili za jedinicu usluge ili troškove koje ste imali pri obavljanju određene usluge. Iz cijene treba biti isključen PDV, a uključene subvencije. U slučaju da se cijena iste usluge mijenjala tijekom istog tromjesečja, molimo, izračunajte prosječnu cijenu.


( Razlog promjene ili nedostatka cijene. Ako se cijena izabrane usluge promijenila u tekućem tromjesečju u odnosu na prethodno, unesite šifru najvažnijeg razloga promjene (od 1 do 7 ili 11). Ako ne raspolažete cijenom za tekuće tromjesečje, unesite šifru 8 ili 9. Šifru 8 unesite za uslugu koja se privremeno ne obavlja, a šifru 9 unesite ako se usluga više ne nudi. U slučaju da se usluga više ne nudi (šifra 9) obvezatno unesite u donji dio tablice podatke o nadomjesnoj odnosno novoj usluzi (šifra 10) prema uputama "VAŽNO!" ispod tablice cijena. Ako je usluga nadomjesna i nudila se u prošlom tromjesečju, navedite podatke o njezinoj cijeni za tekuće i prethodno razdoblje. Ako je usluga posve nova i nije se nudila u prethodnim razdobljima, navedite podatak o njezinoj cijeni samo za tekuće razdoblje.
	Šifra
	  Razlozi promjena i nedostataka podataka o cijeni

	01
	novi cjenik

	02
	potražnja premašuje ponudu

	03
	ponuda premašuje potražnju

	04
	akcija

	05
	prekid akcije

	06
	promjena u troškovima utjecala je na cijenu

	07
	drugi razlozi promjene cijene

	08
	    usluga se privremeno ne obavlja

	09
	    usluga se više ne nudi

	10
	    nova usluga

	11
	tečajne razlike


OSTALE UPUTE
METODE ODREĐIVANJA CIJENA
Kod računalnih usluga postoje dvije glavne vrste naplaćivanja usluga ovisno o uslugama ili dijelovima usluga koji se pružaju:
1. Za set usluga u tablici 1. šifra 01 (Razvoj, integracija, implementacija i savjetovanje) naplata se uglavnom obavlja koristeći se cijenama na bazi vremena koje mogu biti:

· "čovjek-dan" cijena, tj. cijena naplaćena klijentu po čovjeku za dan 
rada, koja može ovisiti o kvalifikaciji i u kojoj se uključuju sredstva 
kojima se čovjek koristi kako bi obavio svoj posao
· "čovjek-dan" trošak, koji se koristi da bi se napravio ukupan 
troškovnik za ugovor i, koristeći se stopama marže, prodajna cijena 
ugovora.

2. Za set usluga u tablici 1. šifra 02 (Upravljanje kod klijenta, hosting i obrada podataka), cijena se uglavnom formira koristeći se relevantnom jediničnom cijenom.

STOPA MARŽE
Konačna cijena ugovora može biti drugačija od ponuđene cijene. Budući da je u interesu prikupiti stvarnu naplaćenu cijenu, važno je znati konačnu stopu marže koja se koristila. Stopa marže uzima se u obzir kada iskazujete troškove umjesto cijena (šifra načina formiranja cijena VRET u tablici 2.).
BROJ ODRAĐENIH I FAKTURIRANIH JEDINICA VREMENA
U slučaju naplaćivanja npr. "čovjek-dan" moguće je da se kod naplate broj dana koji su naplaćeni razlikuje od broja dana koji su stvarno odrađeni (uglavnom su naplaćeni dani manji od stvarno odrađenih). To podrazumijeva nižu ili višu "stvarnu cijenu po danu“.
Kontakt u DZS-u i dostava ispunjenih upitnika:


Telefon: 	(01) 4806-264


Telefaks:	(01) 4806-299


E-pošta: 	sppi@dzs.hr


Adresa: 	Državni zavod za statistiku, Služba statistike usluga, Ilica 3, 	10000 Zagreb












































SATI/DANA


zaokružite























Za detaljnija objašnjenja pogledajte u Vodič za ispunjavanje izvještaja SPPI.
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