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	10000 Zagreb, Ilica 3
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	Obrazac SPPI-ZAŠT
Istraživanje se provodi na temelju Zakona o službenoj statistici (NN, br. 103/03., 75/09., 59/12. i 12/13. – pročišćeni tekst).

	TROMJESEČNI IZVJEŠTAJ O CIJENAMA USLUGA ZAŠTITNIH I ISTRAŽNIH DJELATNOSTI

	Obveza podnošenja izvještaja temelji se na članku 38. Zakona o službenoj statistici (NN, br. 103/03., 75/09., 59/12. i 12/13. – pročišćeni tekst). Odbijanje davanja podataka, davanje nepotpunih i netočnih podataka ili nedavanje podataka u propisanom roku povlači kaznene odredbe iz članaka 69. i 70. navedenog zakona. Podaci koje dajete u ovom izvještaju koristit će se isključivo za statističke svrhe i neće se objavljivati kao pojedinačni.
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Svrha ovog izvještaja jest tromjesečno praćenje cijena usluga u zaštitnim i istražnim djelatnostima koje služe za izračun indeksa cijena uslužnih djelatnosti. Obrazac SPPI-ZAŠT ispunjavaju poslovni subjekti koji obavljaju zaštitne i istražne djelatnosti (djelatnosti odjeljka 80 Nacionalne klasifikacije djelatnosti, NKD 2007.). 
Povjerljivost

DZS je dužan, prema Zakonu o službenoj statistici, koristiti se dobivenim podacima isključivo za statističke svrhe. Prikupljeni podaci bit će objavljeni u agregiranom obliku kao indeks za zaštitne i istražne djelatnosti iz kojeg se nijedno poduzeće kao zasebno neće moći prepoznati.
Vaše je sudjelovanje važno.
Vaši podaci od ključne su važnosti za točnost i relevantnost informacija prikupljenih ovim istraživanjem, što vas čini i zakonskim obveznikom podnošenja traženih podataka.

VAŽNO! Ovaj se obrazac ispunjava isključivo putem internetske aplikacije.

Zahvaljujemo na suradnji!

	PODACI O OSOBI ZA KONTAKT

Molimo da upišete podatke o osobi s kojom možemo kontaktirati u vezi s ovim izvještajem.
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	Dio A: PODACI O PROMETU PODUZEĆA (ispunjava se samo pri prvom slanju izvještaja u godini)


Promet je vrijednost svih prodanih roba i obavljenih usluga na tržištu tijekom godine bez obzira na to jesu li naplaćene ili ne. Iz prometa je isključen porez na dodanu vrijednost. Promet odgovara prihodu od obavljanja djelatnosti (poslovni prihodi) bez izvanrednih i financijskih prihoda.

1. PROMET OSTVAREN U PRETHODNOJ GODINI
a) UKUPAN PROMET PODUZEĆA OSTVAREN OD SVIH DJELATNOSTI u tis. kn bez PDV-a 



b) PROMET OSTVAREN SAMO OD ZAŠTITNIH I ISTRAŽNIH DJELATNOSTI u tis. kn bez PDV-a 


c) Ako ostvarujete promet  i od nekih drugih djelatnosti (ne usluga zaštite i istrage), molimo, napišite koje su to djelatnosti:


2.
STRUKTURA PROMETA U ZAŠTITNIM I ISTRAŽNIM DJELATNOSTIMA U PRETHODNOJ GODINI (iskazano pod b))
U sljedećoj tablici navedite udjele prometa (u %) po skupinama usluga u zaštitnim i istražnim djelatnostima. Ako ne možete iz poslovne evidencije točno odrediti udio prometa po skupinama, možete se koristiti procjenama.

Tablica 1. Struktura prometa u zaštitnim i istražnim djelatnostima u prethodnoj godini po skupinama usluga 
	Šifra skupine
usluga
	Skupina usluga
	Struktura prometa
(%)

	a
	b
	1

	01
	Usluge zaštite blindiranim vozilima

· uključuju usluge podizanja i dostave novca, zaprimanja novca ili drugih vrijednosti s osobljem i opremom 
za zaštitu takve vrste
	

	02
	Usluge čuvanja
· uključuju usluge zaštite sigurnosti ljudi ili privatne, industrijske ili komercijalne imovine od vatre, krađe, 
vandalizma ili nezakonitog ulaza kao što su usluge sigurnosnog čuvanja, tjelohranitelja, psa čuvara, kontrole pristupa

· isključuju djelatnosti javnog reda i mira
	

	03
	Usluge zaštite sigurnosnim sustavima
· uključuju nadzor i daljinski nadzor putem elektroničkih sigurnosnih alarmnih sustava kao što su protuprovalni 
i protupožarni alarmi te nadzor i daljinski nadzor mehaničkih ili elektroničkih uređaja za zaključavanje, 
sefova i sigurnosnih pretinaca i slanja policajaca, vatrogasaca ili ostalih adekvatnih strana

· isključuje usluge prodaje, postavljanja i održavanja protuprovalnih i protupožarnih sustava bez daljnjeg nadzora, savjetovanje u području zaštite i sigurnosti
	

	04
	Istražne usluge
· uključuju istražne i detektivske djelatnosti; djelatnosti svih privatnih istražitelja, neovisno o vrsti korisnika 
ili svrsi istraživanja
	

	05
	Ostale zaštitne usluge (navedite koje):



	

	UKUPAN PROMET OD ZAŠTITNIH I ISTRAŽNIH DJELATNOSTI (šifre 01 + 02 + 03 + 04 + 05)
	100%

	Upišite tip podataka pretežno korištenih za prikaz prometa i pritom se koristite kraticama:

· P   (procjena)

· E   (poslovne evidencije poduzeća) 
· K   (kombinacija procjene i poslovne evidencije)
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SPPI-ZAŠT
	Dio B: ODABIR TIPIČNIH USLUGA I CIJENE ODABRANIH USLUGA


	ODABIR TIPIČNIH USLUGA

Za svaku skupinu usluga za koju ste u tablici 1. naveli udio prometa, molimo da odaberete za izvješćivanje cijena po jednu tipičnu uslugu iz svake skupine usluga te njihove cijene. Ako je ukupni (100%) promet ostvaren samo od jedne skupine usluga, molimo vas da navedete najmanje dvije tipične usluge te njihove cijene. Za skupinu usluga 05 "Ostale zaštitne usluge" izbor tipičnih usluga nije potreban. Nakon odabira tipičnih usluga, molimo, ispunite tablicu 2.

Svaka od usluga koju ćete izabrati za izvještavanje cijena treba biti vaša tipična usluga s navedenim svojstvima:
Svojstvene poduzeću: izabrana usluga treba opravdavati znatan udio u prometu pripadajuće skupine usluga u vašem poduzeću i treba predstavljati tipično obavljanje posla za danu skupinu usluga.
Ponavljajuća: usluga koju ste i prije obavljali i za koju očekujete da ćete je obavljati još barem godinu dana.
Stabilna: posao obavljen za svaku tipičnu uslugu treba biti sličan iz tromjesečja u tromjesečje.
Ako se pojave znatne promjene usluga ili ako se znatno promijenila ponuda vaših usluga, molimo da postojeću uslugu zamijenite drugom tipičnom uslugom i prikažete podatke za novu uslugu za prethodno i tekuće tromjesečje (donji dio tablice 2.).
Prije ispunjavanja tablice o cijenama tipičnih usluga molimo da pomno pročitate upute i pogledate primjer na sljedećoj stranici.



Tablica 2. Tipične usluge i cijene tekućoj godini

NAPOMENA! U stupcima ( i ( iskažite cijene pojedinih usluga koje ste izabrali, a ne ukupne prihode koje ste ostvarili u promatranim tromjesečjima.
	
	Šifra
skupine
usluga
	Šifra načina
formiranja
cijena
	Identifikacijski broj; opis usluge i glavnih elemenata
koji određuju cijenu
	Mjerna
jedinica
	Cijena za iskazanu mjernu jedinicu
u kn, bez PDV-a
	Razlog promjene ili
nedostatka cijene

	
	
	
	
	
	prethodno
tromjesečje
	tekuće
tromjesečje
	

	
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Važno: Molimo, ne mijenjajte opis usluge u stupcu 3. Samo u slučaju da za tekuće razdoblje odabrana usluga nije raspoloživa ili više nije tipična ili je bitno promijenjena, molimo, odaberite novu odnosno nadomjesnu  tipičnu uslugu za koju ćete navesti podatke u donjem dijelu ove tablice. Ova napomena nije relevantna za prvo ispunjavanje upitnika.

	NOVE TIPIČNE USLUGE
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Dio B nastavak: UPUTE ZA ISPUNJAVANJE TABLICE 2.
	(
Šifra skupine usluga: unesite odgovarajuću šifru svake odabrane tipične usluge koristeći se popisom skupina usluga iz tablice 1. dio A obrasca.
(
Šifra načina formiranja cijena – moguće su sljedeće šifre:
TC –
transakcijska cijena je cijena iste ili vrlo slične usluge koja se pruža različitim ili istim klijentima barem jedanput u tromjesečju. 

VC –
cijena bazirana na vremenu jest cijena određena vremenom za vrijeme utrošeno na pružanje usluge. Obično su cijene određene vremenom izražene kao cijena sata rada – satnica.

UG –
ugovorna cijena jest cijena na bazi sklopljenog ugovora iste ili vrlo sličnih usluga koje se pružaju za istoga klijenta tijekom razdoblja ne kraćega od jedne godine. Usluga se na osnovi istog ugovora pruža klijentu najmanje jedanput u tromjesečju. U ugovoru je obujam usluge precizno definiran (trajanje ugovora, količine, cijene i ostali bitni elementi određivanja cijene) te ukupan iznos koji će se platiti za obavljene usluge iz ugovora.
(
Identifikacijski broj; opis usluge i glavnih elemenata koji određuju cijenu. Molimo, napišite interni identifikacijski broj usluge ako postoji u vašem poduzeću. Opišite uslugu što je moguće detaljnije koristeći se sljedećim činiteljima koji obično određuju cijenu usluga u vašoj djelatnosti, ako su primjenjivi:

· vrsta usluge

· lokacija

· relacija

· kvalificiranost osoblja

· vrijeme izvršavanja usluge

· količina

· trajanje ugovora.
Možete također dodati druge činitelje koje smatrate važnima za formiranje cijene usluge.

(
Mjerna jedinica. Mjerna jedinica jest jedinica za koju se dogovara cijena usluge. Mjerna jedinica može biti:

· pratnja

· jedan prijevoz

· nadzorni sustav

· sat

· ostalo.
Možete se također koristiti drugom mjernom jedinicom koju smatrate važnom za formiranje cijene usluge.

	
	((
Cijena u tekućemu i prethodnom tromjesečju. Molimo, naznačite cijenu odabrane usluge koju ste naplatili svojim klijentima u tekućemu i prethodnom tromjesečju. Naznačena cijena treba odražavati vaše prihode koje ste dobili za jedinicu usluge. Iz cijene treba biti isključen PDV, a uključene subvencije. U slučaju da se cijena iste usluge mijenjala tijekom istog tromjesečja, molimo, izračunajte prosječnu cijenu.
(
Razlog promjene ili nedostatka cijene. Ako se cijena izabrane usluge promijenila u tekućem tromjesečju u odnosu na prethodno, unesite šifru najvažnijeg razloga promjene (od 1 do 7 ili 11). Ako ne raspolažete cijenom za tekuće tromjesečje, unesite šifru 8 ili 9. Šifru 8 unesite za uslugu koja se privremeno ne obavlja, a šifru 9 unesite ako se usluga više ne nudi. U slučaju da se usluga više ne nudi (šifra 9) obvezatno u donji dio tablice unesite podatke o nadomjesnoj odnosno novoj usluzi (šifra 10) prema uputama navedenim pod "VAŽNO!" iz tablice cijena. Ako je usluga nadomjesna i nudila se u prošlom tromjesečju, navedite podatke o njezinoj cijeni za tekuće i prethodno tromjesečje. Ako je usluga posve nova i nije se nudila u prethodnim tromjesečjima, navedite podatak o njezinoj cijeni samo za tekuće tromjesečje.

Šifra
Razlozi promjene cijene i nedostatka cijena

1
novi cjenik


2
potražnja premašuje ponudu


3
ponuda premašuje potražnju


4
popust


5
prekid popusta


6
promjena u troškovima utjecala je na cijenu


7
drugi razlozi promjene cijene

8
usluga se privremeno ne obavlja


9
usluga se više ne nudi


10
nova/nadomjesna usluga

11
tečajne razlike




Primjer:

	Šifra
skupine
usluga
	Šifra načina
formiranja
cijena
	Identifikacijski broj; opis usluge i glavnih elemenata
koji određuju cijenu
	Mjerna
jedinica
	Cijena za iskazanu mjernu jedinicu
u kn, bez PDV-a
	Razlog promjene
ili nedostatka cijene

	
	
	
	
	prethodno
tromjesečje
	tekuće
tromjesečje
	

	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	01
	TC
	Prijevoz dragocjenosti blindiranim vozilom uz pratnju 2 zaštitara, 
na području Grada Zagreba
	prijevoz
	120,00
	110,00
	3

	02
	VC
	Usluge tjelesne zaštite osobe (bodyguard)
	sat
	40,00
	40,00
	

	02
	UG
	Čuvanje 2 poslovna objekta, radnim danom od 7 h do 20 h, 
jedan zaštitar po objektu, ukupnog fonda sati za svaki objekt 
3 250 h za ugovoreno razdoblje od 1 godine
	ugovor
	208.000,00
	208.000,00
	

	03
	TC
	Usluga CDS-a (vatrodojava, alarm, video nadzor), 24 satni nadzor 1 objekta klijenta, slanje 1 interventnog zaštitara u slučaju zaprimanja dojavnog signala sa štićenog objekta
	mjesec
	345,00
	355,00
	11


Kontakt u DZS-u i dostava ispunjenih upitnika:


Telefon:	(01) 4806-162


Telefaks:	(01) 4806-299


E-pošta:	sppi@dzs.hr


Adresa:	Državni zavod za statistiku, Služba statistike usluga, �Ilica 3, 10000 Zagreb

































