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PREDGOVOR

Aktivnosti Drzavnog zavoda za statistiku (u nastavku teksta: Zavod) koje se odnose na poboljSanje
kvalitete statistiCkih procesa i statistiCkih proizvoda usmjerene su na razvoj svih aspekata kvalitete.
Kvaliteta je osnovni preduvjet stabilnog razvoja statistike i jaCanja ugleda u cjelokupnome
nacionalnome i europskome statistickom sustavu.

Trenutacno se redovito prati kvaliteta statistiCkih procesa i statistiCkih proizvoda za samo neke
statistike. Od 2010., kada je proveden kratki pregled provedbe Kodeksa prakse europske statistike
u Hrvatskoj, tzv. Light Peer Reviewx, znatno se povecao broj izradenih izvjeS¢a o kvaliteti te broj
priru¢nika i metodologija za ocjenu i praéenje kvalitete.

Ono $to je cijelo vrijeme nedostajalo u Zavodu jest sustavni pristup upravljanju kvalitetom, odnosno
poletak priprema i provedbe modela upravljanja kvalitetom. Stoga je Zavod osmislio projekt
uspostave sustava izrade dokumentacije o kvaliteti statistiCkih procesa i statistiCkih proizvoda koji
obuhvaéa pripremu i uspostavljanje modela koji ¢ée omoguditi upravljanje kvalitetom u skladu s
europskim standardima.

Zahvaljujuéi projektu IPA 2009 i tehniCkoj pomoc¢i njemacke tvrtke GOPA, postavljeni su temelji
sustavnog upravljanja kvalitetom u statistitkom sustavu Republike Hrvatske, koji ¢ée se s
vremenom nadogradivati i proSirivati.

Buduci da je rije€ o iznimno sloZenu projektu, koristim se prilikom zahvaliti brojnim suradnicima koji
su sudjelovali u izradi na bilo kakav nacin. Posebno zahvaljuiem GOPA - Gesellschaft fur
Organisation, Planung und Ausbildung mbH (GOPA Consultants), koji je u sklopu projekta IPA
2009 organizirao sve potrebne aktivnosti za uspjesnu realizaciju ovog projekta.

RAVNATELJ

Marko Kristof

* PeerReview je instrument kontrole nacionalnoga statistickog sustava koji se primjenjuje u Europskome statistickom
sustavu. Tim instrumentom ocjenjuje se primjena Kodeksa prakse europske statistike. Svrha Kodeksa prakse, tj.
njegove primjene, jest povecati povjerenje u neovisnost, cjelovitost i odgovornost nacionalnih statistickih tijela i
Eurostata te vjerodostojnost i kvalitetu statistika koje oni izraduju i diseminiraju. Nadalje, svrha Kodeksa je i promicati
primjenu najboljih medunarodnih statistickih nacela, metoda i prakse svih proizvodaca europske statistike.
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Aktivnosti Zavoda u smislu poboljSanja kvalitete usmjerene su na sve kvalitativne aspekte
statistiCkih procesa i statistickih proizvoda koji se kontinuirano razvijaju u skladu s EU-ovim
preporukama.

Postojanje kvalitetnih i pravodobnih statistiCkih podataka nuzno je za osmiSljavanje mijera
ekonomske i socijalne politike vezanih za ostvarenje zadanih ciljeva i pracenje ufinaka mjera
pojedinih politika. Ulaskom u Europsku uniju, osim nacionalnih razvojnih ciljeva, Republika
Hrvatska ulagat ¢e napore i u ostvarenje zajednickih strateskih ciljeva EU-a, to je dodatni izazov u
smislu kvalitete i strukturnih obiljeZja statisti¢kih podataka.

U svojstvu ¢lana europske obitelji Zavod se obvezao osigurati optimalnu razinu kvalitete statisti¢kih
procesa i statistiCkih proizvoda, primjenjivati statistiCke metode i procese u skladu s medunarodno
priznatim nacCelima i standardima te kontinuirano provoditi analize radi poboljSanja kvalitete
statistiCkih procesa i statisti¢kih proizvoda. Pri usvajanju Kodeksa prakse europske statistike Zavod
se, kao i ostale nacionalne statisticke ustanove drzava €lanica EU-a, pridrzava nacela i standarda
za proizvodniju i distribuciju kvalitetnih statistickih podataka.

Misija

Misija Zavoda usmjerena je na izgradnju statisticCkog sustava Republike Hrvatske koji proizvodi
nepristrane statisticke podatke o drustvenim i ekonomskim procesima osiguravajuci €injeni¢nu
osnhovicu potrebnu za pracenje i analizu stanja hrvatskoga gospodarstva i usmjeravanje politika
povezanih s razvojem hrvatskog drustva i gospodarstva te politika Europske unije.

Hrvatski statisticki sustav osigurava dostupnost 8irokog skupa medunarodno usporedivih i
standardiziranih informacija o drustveno-gospodarskim kretanjima u Hrvatskoj primjenom najboljih
medunarodnih iskustava u smislu metoda prikupljanja, obrade i publiciranja podataka te nacela
ucinkovitosti, usmjerenosti prema korisniku i kontinuiranog unapredenja ljudskih potencijala.

Vizija

Vizija Zavoda kao glavnog nositelja sluzbene statistike temelji se na sljedec¢im ciljevima:

- ucCinkovitost i inovativnost pri izvrS8avanju zadataka te primjena suvremenih tehnologija i
elektronickih oblika komunikacije

- uklju€enost u drustvene i ekonomske pojave
- orijentiranost korisniku
- atraktivnost zaposljavanja stru¢njaka iz raznih podruéja znanosti.
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Vrijednosti

Radi ostvarenja zacrtane misije i vizije statistiCki sustav polazi od dvije temeljne vrijednosti, a one
su:
- proizvodnja i objava kvalitetnih, objektivnih i pravodobnih statistiCkih podataka
- kontinuirana suradnja svih nositelja sluzbene statistike u zemlji i inozemstvu radi postizanja
najboljih mogucih rezultata.

Kodeks prakse europske statistike

Odbor Europskoga statistickog sustava (ESSC) prihvatio je u veljaci 2005. Kodeks prakse
europske statistike i objavio u Preporukama Komisije (2005.) neovisnost, integritet i pouzdanost
nacionalnih statistiCkih ureda i institucija EU-a. Kodeks prakse europske statistike temelji se na 15
naCela koja obuhvacaju institucijsko okruzenje, statisticke proizvodne procese i statistiCke
rezultate. Cilj je unutar sustava ESS ne samo osigurati da su proizvedeni statistiCki podaci
relevantni, pravodobni i toéni nego da su i u skladu s nacelima profesionalne neovisnosti,
nepristranosti i objektivnosti. Skup pokazatelja dobre prakse za svako od 15 nacela pruza
referencu za mjerenje i primjenu Kodeksa. ESSC je 28. rujna 2011. prihvatio revidirani Kodeks.

Zavod je prihvatio Kodeks prakse europske statistike, koji je potpuno uskladen s UN-ovim
Osnovnim nacelima sluzbene statistike te s nacionalnim i europskim zakonodavstvom.
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0. Potpuno upravljanje kvalitetom — PUK

Proucavajuéi razliite modele i iskustva drzava €lanica EU koji se primjenjuju za pracenje kvalitete
statistiCkih procesa i statistiCkih proizvoda, Zavod se odluCio za model Potpunog upravijanja
kvalitetom — PUK — jer je rije€ o modelu koji nudi najviSe fleksibilnosti i koji se u bliskom okruzenju
(Austrija, Slovenija) pokazao funkcionalnim i ucinkovitim.

Kako bi se uspostavila najvida razina kvalitete, Zavod je postavio model upraviljanja u skladu s
naCelima Potpunog upravljanja kvalitetom — PUK (Total Quality Management — TQM). Taj
sveobuhvatni dokument o kvaliteti bavi se kvalitetom kroz cijelu organizacijsku strukturu.

Nacela i osnovni ciljevi Zavoda prema PUK-u jesu:
1. kvalitetni statisticki procesi i proizvodi
zadovoljstvo korisnika statistickim podacima
smanjenje optereéenja ispitanika (uspostavljena kvalitetna komunikacija s ispitanicima)
u€inkovitost statistiCkih procesa (interna produktivnost)
profesionalna orijentacija zaposlenika (edukacija, motivacija i zadovoljstvo).

oo b

PUK je proces u razvoju s ciliem kontinuiranog poboljSanja. Konkretni projekti i mjere za postizanje
cilja definirani su za svako podrucje PUK-a. Zavod se koristi standardnom dokumentacijom koja je
pripremljena u skladu s Eurostatovim preporukama. Detaljna dokumentacija izradena je za interne
potrebe na hrvatskom jeziku, dok su informacije koje se pruzaju korisnicima raspolozive na
hrvatskome i engleskom jeziku, i to informacije o konceptima, definicijama, primijenjenim
metodama, kao i razina kvalitete statistiCkih podataka (metainformacija) u standardiziranom
formatu.

Primjenom te dokumentacije, koja se temelji na viSedimenzionalnom konceptu koji je uskladen s
EU-ovim standardima (relevantnost, to¢nost, usporedivost, pravodobnost i vremenska odredenost,
dostupnost i jasno¢a te smislenost) stvoren je osnovni okvir za tekuée unutarnje i vanjske
evaluacije kvalitete statistiCkih procesa i statistickih proizvoda.

Okvir potpunog upravljanja kvalitetom u Zavodu je koncept PUK (Total Quality Management —
TQM), koji je usmjeren na pet osnovnih podrucja, a to su:

 kontrola kvalitete statisti¢kih procesa i statistikih proizvoda,

» unapredenje odnosa s korisnicima,

* smanjenje optereéenja ispitanika,

« udinkovitost statisti¢kih procesa i

« profesionalna orijentacija.
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0. POTPUNO UPRAVLJANJE KVALITETOM (PUK)

1. KVALITETNI STATISTICKI PROCESI
| PROIZVODI

1.1. Pratiti kvalitetu u statistici

% Uspostaviti ustrojstvenu jedinicu
(sluzbu) za op¢u metodologiju koja bi
se, medu ostalim, centralizirano bavila
pracenjem (kontrolom) kvalitete
statistiCkih procesa i statistickih
proizvoda na razini Zavoda

1.2. IzvjeSc¢ivati o kvaliteti

% Ocjenjivanje statistickih procesa i
statistiCkih proizvoda treba se postaviti
na redoviti i standardizirani nacin, kao
tzv. ESS standard

% lzvjeStaje o kvaliteti redovito izradivati i

objavljivati na internetskim stranicama

za korisnike
% Uspostaviti smjernice za pracenje
kvalitete
1.3. Uvoditi pilotne faze za testiranje
Kkvalitete /
3.1. Povecati upotrebu administrativnih izvora
podataka
3.2. Povecati upotrebu elektronickih upitnika

3. SMANJENJE OPTERECENJA
3.3. Ravnomjerno opteretiti ispitanike

ISPITANIKA

\ )

2. ZADOVOLJSTVO KORISNKA

STATISTICKIM PODACIMA

2.1. Primijeniti suvremene alate za
diseminaciju prema potrebama korisnika

2.2. Razvijati odnose s korisnicima (redovito
pracenje potreba korisnika)

2.3. Uspostaviti sustav upravljanja
metapodacima

2.4. Uspostaviti zastitu povjerljivih podataka
2.5. Zadovoljstvo korisnika

A /

4. UCINKOVITOST STATISTICKIH

PROCESA

4.1. Optimizirati procese

% Kreirati genericki model koji bi bio
zajednicki za sva statistiCka istrazivanja

% Kreirati predlozak za opisivanje i
dokumentiranje procesa prema GSBPM-u
za sve u Zavodu

4.2. Uspostaviti sustav planiranja i
instrumente kontrole

@. Optimizirati upravljanje projektima J

5. PROFESIONALNA ORIJENTACIJA

ZAPOSLENIKA

5.1. Kontinuirano educirati zaposlenike
5.2. Pratiti razinu zadovoljstva zaposlenika

Zavoda

5.3. Unaprijediti komunikaciju medu
zaposlenicima na svim razinama

PUK zahtijeva kontinuirana poboljSanja. Bavljenje kvalitetom u Zavodu stalni je izazov u koji
moraju biti ukljuCeni svi zaposlenici. PUK je kontinuirani posao koji se sastoji od planiranja
projektnih aktivnosti koje trebaju biti definirane, provedene i u konaénici provjerene.

U nastavku su opisane planirane aktivnosti i projekti za razliita podru¢ja PUK-a.
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1. Kvalitetni statisti¢ki procesi i proizvodi

1.1. Pratiti kvalitetu u statistici

Visoka kvaliteta statistiCkih procesa i proizvoda sigurno je jedan od osnovnih zadataka u primjeni
strategije PUK-a, ponaijprije zato §to su osnovni rezultati rada Zavoda statisticki proizvodi i zato Sto
je kvaliteta statistickih proizvoda povezana s ostalim podrucjima sustava PUK. DZS Zeli postiéi
vecCe zadovoljstvo korisnika i bolju ucinkovitost u proizvodnim procesima koji su potpora kvaliteti
proizvoda.

lako se kvaliteta statistickih proizvoda prati ve¢ godinama u DZS-u, razliiti kriteriji koji ¢ine sustav
pokazatelja kvalitete nisu bili organizirani na sustavan nacin. Stoga je osmi$ljen PUK, koji redovitim
izvjeS¢ivanjem pruza novi uvid u njegovo praéenje kako slijedi:
- PUK u statistici ne pokriva samo kriterije ocjenjivanja statistickinh podataka nego razmatra
korisni¢ke zahtjeve i informira kada i kako se statisti¢ki podaci mogu staviti na raspolaganje
korisnicima

- PUK obuhvacéa kriterije kao $to su smislenost i usporedivost, kojima se naglasava potreba
uspostave harmoniziranog sustava

- kriteriji sustava kvalitete i pokazatelja opisani su u priru¢nicima koji se upotrebljavaju kao
instrument stalne provjere kvalitete

- sustav pokazatelja kvalitete pruza korisnicima relevantne metapodatke.

Kako bi se uspostavilo sustavno pracenje kvalitete u statistici, potrebno je na razini Zavoda
uspostaviti organizacijsku jedinicu (sluzbu) za metodologiju koja bi se, medu ostalim, centralizirano i
sustavno bavila upravljanjem kvalitetom.

POKAZATELJ

% Proizvoditi smislene i dosljedne podatke % Visoka kvaliteta statistickih proizvoda

% Voditi rauna o uskladenosti i
usporedivosti podataka

% Uspostaviti harmonizirani sustav pracenja
kvalitete statistickih procesa i proizvoda

% PruZiti korisnicima relevantne
metapodatke

% Uspostaviti ustrojstvenu jedinicu za

\ upravljanje kvalitetom J K J

1.2. lzvjescivati o kvaliteti

IzvieS¢a o kvaliteti jesu instrument koji sluzi za pracenje relevantnog skupa pokazatelja kvalitete
kroz odredeno razdoblje i za utvrdivanje podrucja koja je potrebno poboljSati. No ciljeve koje je
potrebno ispuniti, potrebno je posebno osmisliti. Eurostat propisuje kvalitetu statisti¢kih procesa i
statistiCkih proizvoda s osvrtom na sljedecih Sest osnovnih kriterija, koji su dio referentnog okvira
izvje$c¢a o kvaliteti:

- Relevantnost statistickih koncepata

- Toénost procjena

- Pravodobnost i vremenska odredenost u diseminaciji podataka

- Dostupnosti jasnoca informacija

- Usporedivost statisti¢kih podataka

- Smislenost

Primjena TQM modela u DZS 1



Statistika Hrvatske temelji svoja izvjeS¢a o kvaliteti na Eurostatovu konceptu i u skladu s time
razvija potrebne metodologije i utvrduje koja jo$ podrucja nisu obuhvaéena navedenim konceptom.

Stoga se ocjena statistiCkih procesa i statistiCkih proizvoda treba postaviti na redoviti i
standardizirani nacdin, tzv. standard ESS-a.

Potreba za detaljnijim izvje$¢em o kvaliteti na temelju europskog zakonodavstva poveéavat ce se,
stoga je pripremiti nacionalna izvjeSc¢a sljedeci europski koncept. Za pojedina statisticka podrucja
postoji zakonska obveza izrade izvjeS¢a o kvaliteti.

Izvjestaji o kvaliteti redovito ¢e se izradivati i objavljivati na internetskim stranicama za korisnike.

Potrebno je kontinuirano raditi na uspostavi smjernica za pracenje kvalitete.

POKAZATELJ
% lzraditi izvjeSc¢a o kvaliteti uz postivanje % lzvjeSca o kvaliteti
Sest osnovnih kriterija (relevantnost % Smijernice o kvaliteti

statistickih koncepata, to¢nost procjena,
pravodobnost i vremenska odredenost u
diseminaciji podataka, dostupnost i
jasnoca informacija, usporedivost
statistickih podataka i smislenost)

% lzraditi smjernice o kvaliteti

& RN J

1.3. Uvoditi pilotne faze za testiranje kvalitete

Izrada izvjeStaja o kvaliteti naporan je i skup zadatak. Neki se pokazatelji mogu naéi kao ex-post
studija i uz procjenjivanje odredenih statistiCkih proizvodnih procesa. Stoga treba biti svjestan da
se uvodenje izvjeStaja o kvaliteti za cijeli niz statistika ne moze primijeniti odjednom i u kratkom
roku. Nuzna je kontinuirana metodolo$ka potpora.

Uvodenje sveobuhvatnog sustava izvjeSc¢ivanja o kvaliteti provodit ¢e se postupno. Prvi korak je
izraditi priru¢nik s jasno definiranim smjernicama o nacinu izrade izvje$¢a o tome koje ¢e se osobe
time baviti. Drugi korak je izbor malog broja statistika za koja ¢e se sastaviti izvieS¢e o kvaliteti.
Kriterij odabira jesu: razli€ita statisticka podrucja, razliCite metode izrade statistiCkih podataka,
razliCiti izvori podataka i sli€ni aspekti. Tako se prikupljeni rezultati dobiveni kroz projekte mogu
smatrati reprezentativnima za cijeli skup statistickih podataka koji se proizvode u Zavodu, osim
onih koji su joS predmet rasprave.

Ciljevi pilotne faze jesu:
- provijeriti koncepte, definicije itd. pojedinacne kriterije kvalitete
- ispitati teSkocée u prakti¢noj primjeni
- prikupiti informacije o optereéenju ispitanika i o potrebnim resursima
- ispitati mogu li se ispuniti Eurostatovi zahtjevi
- utvrditi praznine i kriterije koji nisu obuhvaceni
- saznati koja je poboljSanja potrebno uvrstiti u prirucnik.

12 Primjena TQM modela u DZS



Pilotna faza pocela je u 2013., a u prvoj polovici 2014. u planu je rad na ostalim statistiCkim
podrucjima. Poslije se izvje§¢a o kvaliteti neée dostaviti samo Statistickom savjetu nego ¢e biti
djelomicno na raspolaganju javnosti kao dio obveze objavljivanja statistickih rezultata.

POKAZATELJ
% lzabrati Sest pilotnih istraZivanja te na % Postavljena istraZivanja u skladu s
njima testirati koncepte, definicije itd. modelom PUK
% Utvrditi pojedinacne kriterije kvalitete % Objava prvih izvjestaja o kvaliteti
% IskuSati teSkoce u praktiCnoj primjeni temeljenih na PUK-u na internet stranici

% Prikupiti informacije o opterecenju
ispitanika i o potrebnim resursima

¥ Ispitati mogu li se zahtjevi Eurostata
ispuniti

% Utvrditi praznine i kriterije koji nisu
obuhvacdeni

% Saznati koja je poboljSanja potrebno
uvrstiti

" U )

2. Zadovoljstvo korisnika statistickim podacima

Jedna od duznosti Zavoda jest ucinkovita i pravodobna priprema i diseminacija kvalitetnih
statistiCkih pokazatelja koji korisnicima osiguravaju pouzdan izvor za donoSenje odluka i
uskladivanje svojih stajalista na temelju cCinjenica. Dosad je naglasak bio na harmonizaciji
proizvodnje sluZzbene statistike da se proizvodi u skladu s EU-ovim standardima. Imajuci na umu
da su sadas$nji statistiCki podaci dobar temelj za daljnja poboljSanja, namjera je DZS-a postici bolju
kvalitetu glede diseminacije statisti¢kih podataka i odnosa s korisnicima.

Buduéi da su potrebe korisnika najvaznije za daljnji razvoj sustava, rad mora biti usmjeren na
zadovoljavanje tih potreba, Sto se ostvaruje zajedni¢kim dogovorom korisnika i nositelja sluzbene
statistike te razvojem odnosa s korisnicima.

Unaprjedenje diseminacije i kvalitete odnosa s korisnicima obuhvaca Siroki spektar moguénosti
koje se koriste u zemljama EU-a. Kako bismo se u doglednoj buducnosti priblizili dobroj praksi
zemalja EU-a, potrebno je stvoriti dobre temelje s mogucnos$éu sustavne nadogradnje. Nacini
ostvarenja za navedeno razdoblje obuhvaéaju razvoj sustava pracenja uporabe sluzbene statistike
provedbom istrazivanja i pracenjem dobivenih rezultata. Tako ¢e se osigurati podaci o obiljezjima
korisnika, intenzitetu/ucestalosti koriStenja pojedinih statistika, kvaliteti usluga koje se pruzaju
korisnicima te njihovu zadovoljstvu tim uslugama.

Kvalitetan odnos s korisnicima izgradit ¢e se i njihovom edukacijom, ¢ime ¢e se povecati prisutnost
Zavoda u medijima. Ispunjavanjem navedenih nacina ostvarivanja stvorit ¢e se preduvjeti za
kapitalne projekte u buduénosti, poput provedbe Sustava za upravljanje odnosima s korisnicima
(CRM), radi zadrzavanja kvalitetnih odnosa s korisnicima.
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2.1. Primijeniti suvremene alate za diseminaciju prema potrebama korisnika

Osim Priopcenja i Statistickih izvjeS¢a kojima se redovito prikazuju rezultati statistickih istrazivanja,
Zavod razvija interaktivni nacin prikaza rezultata statistickih istrazivanja, koji ¢e korisnicima pruZiti
alate za odabir i prikaz upravo onih podataka koji im trebaju. Primjenom novih metoda prikaza
statistickih informacija podaci bi trebali biti lako dostupni, atraktivni i interaktivni (tj. korisnik sam
odabire parametre za prikaz podataka).

POKAZATELJ

% PruZiti korisnicima alate koji im omogucuju % Povecanje broja istraZivanja u
da s pomocu parametara sami odreduju Integriranome statistiCkome

koli¢inu i oblik prikaza statistickih podataka informacijskom sustavu (ISIS) odnosno
broja istrazivanja za koja se mogu unijeti
parametri

2.2. Razviti odnose s korisnicima (redovito pracenje potreba korisnika)

Paralelno s pracenjem upotrebe statistiCkih podataka i zadovoljstva korisnika u sljiedeéem
trogodiSnjem razdoblju provodit ¢e se edukacija korisnika i zaposlenika, koja se dosad nije
sustavno provodila. Edukacija ¢ée biti usmjerena na ciljane skupine korisnika i provodit ¢e se
sustavnije preko seminara, radionica i Dana otvorenih vrata. Uspostavom interaktivne veze izmedu
Zavoda i korisnika podataka uspostavit ¢e se dodatni instrument kontrole i razvoja sustava.
Posredno ¢e se posti¢i kvalitetnija upotreba i tumacenje podataka sluzbene statistike.

Imajuéi na umu da su konferencije prepoznate kao ucinkovit kanal u komunikaciji s medijima,
sazivanjem konferencija za novinare unutar Zavoda omogucit ce se predstavljanje Zavoda kao
neutralnoga, objektivnoga i nezavisnog pruzatelja statistickih podataka. UvrStavanje konferencija
za novinare, kojima je svrha ponuditi objektivne i potpune informacije o nekoj temi te na
jednostavan i razumljiv nacin izvijestiti o najvaznijim pojedinostima, za Zavod znaci uskladivanje s
dobrom praksom domacdih i europskih institucija.

Kako bi se Zavod jo$ viSe pribliZzio korisnicima raznih profila u sljede¢emu trogodiSnjem razdobilju,
sustavno ¢e raditi na povecanju dostavljanja publikacija elektroni¢kim putem te tako smanijiti
naklade tiskanih publikacija.

Uz sve navedeno, sustavno ¢e se raditi na uspostavi kontinuiranog istrazivanja o zadovoljstvu
korisnika razli¢itih profila kako bi se dobio bolji uvid u njihove potrebe za razli€itim statistiCkim
proizvodima te tako postigla veca uc€inkovitost statistiCkog sustava.

Zavod c¢e redovito provoditi istraZivanja o zadovoljstvu korisnika i zaposlenika uslugom koja mu se
pruza. Putem Anketa o zadovoljstvu korisnika, Anketa o misljenjima i stavovima javnosti te Anketa
o zadovoljstvu zaposlenika doéi ¢ée se do spoznaje o zadovoljstvu i potrebama, a rezultati
istrazivanja pridonijet ¢e daljnjem razvijanju odnosa i veéoj informiranosti. Sve aktivnosti provedbe
koja ¢e pridonijeti ostvarenju posebnog cilja rezultirat ¢e pozitivnim imidzem Zavoda, i eksternim i
internim. Time bi javnost i zaposlenici percipirali Zavod kao suvremenu instituciju koja prati
trendove poslovnog okruzenja.
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POKAZATELJ

% Odrzavati edukacije o primijenjenim % Povecan broj odrzanih edukacija i
metodologijama i ispravnom tumacenju konferencija za novinare
podataka % Povecan broj odrzanih Dana otvorenih
%  Stvoriti temelj za daljnji razvoj odnosa s vrata
korisnicima % Povecan broj medijskih objava
% Pojacati svijest o vaznosti uklju€ivanja (pressclipping)
korisnika u proizvodnju sluzbene % Povecan broj informacija o potrebama
statistike odrzavanjem Dana otvorenih korisnika
vrata
% Povecati broj objava u medijima
% Upoznati javnost s djelokrugom i
rezultatima rada DZS-a

% Uspostaviti kontinuirano istrazivanje o
\zadovoljstvu korisnika J \ J

2.3. Uspostaviti sustav upravljanja metapodacima

SrediSnja baza metapodataka jest jezgra sustava za obradu statistiCkih istrazivanja tzv.
Integriranoga statistickoga informacijskog sustava. Nazvana je CROMETA prema modelu koji je
nastao u suradnji Zavoda sa Svedskim statistickim uredom (SCB) i Svedskom agencijom za
medunarodni razvoj (SIDA). Prva verzija modela osmiSljena je 2005., a sve do danas radi se na
njegovu kontinuiranom razvoju prema potrebama. Model baze metapodataka CROMETA
oblikovan je prema tzv. referentnom modelu koji je nastao u Eurostatovu projektu Metanet (2000. —
2003.) Referentni model sjedinjuje razliCite vrste metapodataka koji opisuju statisticke podatke i
procese.

Unutar modela CROMETA postoje razliCite vrste metapodataka prema svrsi. Neki metapodaci
sluze za deklarativni opis sadrzaja statistiCkih istrazivanja i podataka, dok su drugi procesno
orijentirani te opisuju nacine prikupljanja i obrade podataka. Osim njih postoje globalni koncepti i
metodologije koji se primjenjuju neovisno o statistickom istraZivanju, kao i opceniti metapodaci koji
opisuju organizacijsku strukturu, autorizaciju i prava pristupa.

Kao nadgradnja srediSnje baze metapodataka razvijeno je nekoliko aplikacija za razli¢ite svrhe.
Medu vaznije aplikacije sa stajaliSta korisnika pripadaju aplikacija GodiSnjega provedbenog plana ,
KLASUS i baza kvalitete.

Godisnji provedbeni plan statistickih aktivnosti Republike Hrvatske (GPP) donosi se za svaku
kalendarsku godinu. U njemu se primjenjuje tematska struktura Eurostatova dokumenta Statistical
Requirements Compendium, kao i za Program statistiCkih aktivnosti Republike Hrvatske. Sve
statistiCke aktivnosti koja se provode u Republici Hrvatskoj, a &iji su nositelji Zavod i druge upravne
organizacije i institucije, opisane su u GPP-u. U bazu CROMETA na temelju GPP-a uneseni su
metapodaci o statistiCkim istraZivanjima i dopunjeni kontaktnim informacijama te jo$ nekim
metapodacima. Za pregled tih metapodataka najprije je izradena mrezna aplikacija za pregled
metapodataka o statistiCkim istrazivanjima.

Metapodaci o statistiCkim istraZivanjima po&etna su tocka navigacije u drugim aplikacijama koje su
razvijene u sklopu ISIS-a, a svrha im je obrada podataka istrazivanja. Za lakSi unos tih
metapodataka razvijena je mrezna aplikacija iz koje se generira nacrt prijedloga GPP-a, a
dostupna je samo ovladtenim osobama koje na temelju prethodnih godina dodaju metapodatke o
statistickim aktivnostima za sljedece razdoblje. Poveznica na aplikaciju je GPP.
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U statistiCkim istrazivanjima i ostalim aktivhostima primjenjuju se klasifikacije prema nacionalnim i
medunarodnim standardima. Klasifikacije, njihove verzije i razine C¢ine vazno podrucje
metapodataka i ukljuene su u bazu CROMETA. Za potrebe upravljanja klasifikacijama razvijena je
aplikacija kojom se koriste nadlezne osobe u Odjelu klasifikacija te stru¢nim odjelima, a za
primjenu i pregled klasifikacija svima unutar Zavoda dostupna je aplikacija KLASUS.

U sklopu PHARE 2006 kreirana je i razvijena aplikacija KLASUS za potrebe baze za klasifikacije.
Metabaza podataka pod nazivom CROMETA sluzi za vodenje i odrzavanje klasifikacija. Kako bi
bile pohranjene u KLASUS, prikupliene su sve klasifikacije i Sifrarnici koje se koriste na razini
Zavoda te su pripremljeni u odgovaraju¢em obliku (formatu). U bazi su pohranjene nacionalne i
medunarodne statisticke klasifikacije, Sifrarnici i tablice veza koje pripremljene za korisnike u
elektronickom obliku. Bazama za klasifikacije imaju pristup statisti¢ari bez obzira na to rade li na
statistickim istrazivanjima, u registrima ili na klasifikaciama. Namjera je bila omoguditi
statistiCarima brzo i u€inkovito Sifriranje istraZivanja odnosno pronalazenje odgovarajuce Sifre za
bilo koje obiljezje statistickog istrazivanja.

Aplikacija se temelji na Neuchatelovoj terminologiji koju je razvila skupina Neuchatel u nastojanju
da dodu do zajednickog jezika i zajednic¢kog videnja strukture klasifikacija i veza medu njima. Ona
definira kljuéne pojmove koji su relevantni pri strukturiranju metapodataka klasifikacija i nudi
pojmovni okvir za izradu datoteke klasifikacija. Model Neuchéatel ima strukturu na dvije razine, na
prvoj razini sastoji se od tipova objekata u datoteci (npr. klasifikacija, verzija klasifikacije, element
klasifikacije) te na drugoj strani od atributa svakog objekta. Uz svaki tip objekta i njegovih atributa
nalazi se njihov opis u tekstualnom obliku.

Pregled klasifikacija po€inje od razli€itih obitelji klasifikacija, klasifikacija koje pripadaju obiteljima
pa sve do razina klasifikacija i njihovih elemenata. Aplikacija omoguéuje napredno pretrazivanje
elemenata prema nazivu i Sifri te preuzimanje klasifikacija u viSe formata sa svim razinama i
elementima klasifikacije.

Cjelokupni sustav upravljanja metapodacima razvija se u skladu s raspolozivim resursima i
svakodnevni je izazov.

POKAZATELJ

% Kontinuirano nadogradivati srediSnje baze
metapodataka kroz razvijanje aplikacija u
razlicite svrhe

% Postotak povecanja zadovoljstva korisnika
funkcionalnostima aplikacija
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2.4. Uspostaviti zastitu povjerljivih podataka

Zastita povjerljivih podataka regulirana je u Drzavnom zavodu za statistiku kako slijedi.

Prema Zakonu o sluzbenoj statistici (NN, br. 103/03., 75/09. i 59/12.), statistiCka povjerljivost
podrazumijeva zastitu povjerljivih podataka koji se odnose na individualnu statistiCku jedinicu, koji
su prikupljeni izravno za statisticke svrhe ili neizravno iz administrativnih ili drugih izvora i ukljuCuje
zabranu koristenja prikupljenih statistickin podataka za nestatistiCcke svrhe te njihovo nezakonito
otkrivanje.

Pravilnikom o nacinu zastite statistiCkih podataka (Obavijesti, br. 4/2004.) uredeni su organizacija i
postupci zastite, pohranjivanje podataka, odrzavanje sustava, zastita prostorija, diseminacija
statistiCkih podataka, odgovornost za povrede sluzbene duznosti te ostala pitanja vazna za zastitu
statistiCckih podataka. Istim pravilnikom uredena je zaStita individualnih podataka, agregiranih
podataka iz kojih se mogu prepoznati individualni podaci i podataka prikupljenih iz administrativnih
izvora podataka te podataka prikupljenih metodom promatranja i pracenja.

Pravilnikom o pristupu povijerljivim statistiCkim podacima (Obavijesti, br. 4/2013.) propisani su
uvjeti ustupanja povjerljivih statistickih podataka Drzavnog zavoda za statistiku drugim
nositeljima sluzbene statistike Republike Hrvatske te nacin provodenja mijera zaStite
povijerljivin statistickih podataka koje su DrZzavnom zavodu za statistiku ustupili drugi nositelji
sluzbene statistike Republike Hrvatske.

Pravilnikom o uvjetima i nacinu koristenja povijerljivih statistickin podataka za znanstvene svrhe
(NN, br. 137/13.) propisani su uvjeti i na¢in pod kojima se moze omoguciti koriStenje povijerljivih
podataka DrZzavnog zavoda za statistiku za znanstvene svrhe.

Radi pravodobnog rjeSavanja zahtjeva za pristup povjerljivim statistickim podacima za
znanstvene svrhe uspostavljen je Odbor za statistiCku povjerljivost koji ima cilj nakon
razmatranja svakoga pojedinog zahtjeva izraditi obrazloZeni prijedlog odluke o prihvacanju ili
odbijanju zahtjeva s naznakom nacina pristupa povijerljivim podacima.

POKAZATELJ
% Zastititi povjerljive podatke koji se odnose % lzvjesStajne jedinice i dalje pruzaju
na individualnu statisti¢ku jedinicu povjerljive podatke jer imaju povjerenja u

statistiku
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2.5. Zadovoljstvo korisnika statistickim podacima

IstraZzivanje zadovoljstva korisnika Drzavnog zavoda za statistiku provedeno je tijekom studenoga
2013., kombinacijom dviju metoda anketiranja: on-line anketiranjem i anketiranjem putem telefona.
Anketa je u prosjeku trajala 13 minuta.

Istrazivanje je provedeno na temelju DZS-ove baze korisnika. Baza se sastojala od ukupno 972
kontakta, otprilike podijeljenih po sljedeéim skupinama korisnika:

- novinari — 56%

- drzavne institucije — 6%
- istrazivaci — 6%

- poduzec¢a — 10%

- studenti — 5%

- on-line anketa — 10%

- ostali— 7%.

Prva faza u provodenju anketiranja bilo je on-line anketiranje. U sustav anketiranja ubacene su
adrese elektroniCke poste korisnika iz baze te im je dostavljena poruka s objasnjenjem ciljeva
istraZivanja i poveznicom preko koje mogu pristupiti anketi. Ispitanicima koji nisu odgovorili na
poruku elektroni¢ke poste i pristupili anketi poslana su jo$ tri podsjetnika, u pravilnim vremenskim
razmacima. Nakon tri tjedna, zaklju¢eno je on-line anketiranje, s ukupno 202 realizirane ankete.

Nakon toga provedena je druga faza istrazivanja, odnosno telefonsko anketiranje. U bazi korisnika
DZS-a bilo je ukupno 508 kontakata s brojem telefona koji nisu odgovorili na on-line anketu i oni su
ubaceni u sustav CATI.

Telefonsko anketiranje trajalo je desetak dana i ukupno je realizirano 108 anketa. Medu kontaktima
koji nisu realizirani, bilo je 160 odbijanja, 190 kontakata na koja se nitko nije javio ili telefonski broj
nije bio to¢an te 50 korisnika s kojima je ostvaren kontakt, ali anketa na kraju nije realizirana.

Osim navedene dvije faze istrazivanja, tijekom cijelog razdoblja na DZS-ovoj stranici je postojala

poveznica za ispunjavanje ankete koji su mogli ispuniti svi korisnici koji su u tom razdoblju posijetili
DZS-ovu internetsku stranicu. Ukupno je na taj nacin realizirano 18 anketa.

Realizirani uzorak imao je sljedecu strukturu.

Istrazivaci

Lokalna uprava i samouprava

Mediji

Diplomatsko-konzularna predstavnistva

Ostalo

U nastavku dajemo rezultate izdvojenih anketnih pitanja na zadovoljstvo podacima DZS-a i
zadovoljstvo zaposlenicima DZS-a.
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Zadovoljstvo podacima DZS-a

1. Najvece povjerenje u podatke DZS-a imaju studenti, dok ostali ve¢inom navode
da uglavnom vjeruju podacima DZS-a

Pitanje: Koliko Vi osobno vjerujete statistiCkim podacima DZS-a
B U potpunosti im vierujem B Uglavnomim vierujem = Uglavnomim ne vjerujemn B Uopde im ne vierujem
5%

Ukupno 28% 65% 20

N=310
Mediji 28% 65% 5%,
N=130
Gospodarstvo 23% 70% 5%
2%
N=56
9%

&
*

Istrazivaci 35%
N=55

Vlasti lokalna

uprava
N=20

30% 65% 5%

Studenti 15% 85%
N=20

Ostalo 38% 62%
N=29

Baza: Ukupno N = 310

2. Najvedi problem korisnicima jest naéin na koji se moze doéi do podataka.

Pitanje: Koliko se slazete sa sljede¢im tvrdnjama o DZS-u? Odgovor je skala od 1 do 5, gdje 1
znaci "uopce se ne slazem", a 5 "u potpunosti se slazem".

Prosjeéna

W Ne slafemse = Niti se slafem niti se ne slafem W Slaiemse * ocjena

* Ne slaZem se— acjene 112, slaZem se - otjene 4 i 5
DZS-ovi statisticki
podaci su visoke i
kvalitete i RS 3,6

Nacin na koji mogu

docéi do DZS-ovih 1R9% 25%
statistickih podataka - - 3‘6
mi odgovara

TesSko razumijem
DZS-ove statistitke 12%
podatke

46% 2.4

DZS koristi dobre
Sinata 19%
prikupljanje
podataka

53% 35

Baza: Ukupno N = 310
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3. Dio korisnika smatra da se DZS-ovi podaci objavljuju prekasno te da ne pokrivaju njihove
potrebe za statistiCkim podacima u Hrvatskoj

Pitanje: Koliko se slazete sa sljedecim tvrdnjama o DZS-u? Odgovor je skala od 1 do 5, gdje 1
znadi "uopce se ne slazem", a 5 "u potpunosti se slazem".
Prosje¢na
m Neslafemse = Niti se slafem niti se ne slafern W Slafemse OCjena

* Me slaZem se— ocjene 12, slaZem se - ocjene 405

DZS-ovi podaci su

usporedivi u 19% 539 35

vremenu s

DZS-ovi podaci se 30% 41% 32
3

objavijuju prekasno

DZS ispunjava moja

a47%
ocekivanja 3 3,3

DZS-ovi podaci
pokrivaju moje
potrebe za

statistickim 24%
podacima u
Hrvatskoj

48% 33

I = I
o
ae I

Baza: Ukupno N = 310

Zadovoljstvo zaposlenicima DZS-a

4. Istrazivaci najcesc¢e osobno posjecuju ured DZS-a, dok gospodarstvo najcescée salje
poruku elektronic¢ke poste.

Pitanje: Jeste li u proteklih godinu i pol kontaktirali s DZS-om na neki od sljedecih na€ina:

Poslali e-mail Telefonski razgovarali s Osobno posjetili
poruku nekim zaposlenikom DZS-a neki ured DZS-a
71%
43%
Ukupno (N=310) 12%

51%

Mediji (N=129) 1%

Gospodarstvo
(N=54)

IstraZivaci (N=55)

Baza: Ukupno N = 310
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5. Studenti gotovo isklju¢ivo kontaktiraju elektronickom postom, a vlast i lokalna uprava
elektronickom postom i telefonom.

Pitanje: Jeste li u proteklih godinu i pol kontaktirali s DZS-om na neki od sljedecih nacina:

Poslali e-mail Telefonski razgovarali s Osobno posjetili
poruku nekim zaposlenikom DZS-a neki ured DZS-a
50%

Vlast i lokalna uprava
(N=20)

Studenti (N=20)

21%

Ostalo (N=29) 14%

Baza: Ukupno N = 310

6. Zaposlenici DZS-a jako su dobro ocijenjeni, pogotovo sto se ti¢e profesionalnosti i
spremnosti da pomognu korisnicima — manjih problema ima pri uspostavljanju kontakta i
brzini dobivanja informacija.

Pitanje: Molimo Vas, razmislite o kontaktu sa zaposlenicima DZS-a i procijenite koliko se slazete
sa sljedec¢im tvrdnjama. Odgovor je skala od 1 do 5, gdje 1 znaci "uopée se ne slazem", a 5 "u
potpunosti se slazem".

Prosjetna
m Neslafemse = Niti se slafem niti se ne slafem m Slalemse * ocjena

* Ne slaZem se — ocjene 112, slaZem se —ocjene 415
Kontakt sa

zaposlenicima DZS-a

Jje lako uspostaviti 10% 74% 4
Zaposlenici DZS-a su 4% 83% 4
profesionalni

Zaposlenici DZ5-a su

spremni pomoci 6% 80% 4
korisnicima

Brzina dobivanja

informacija od

zaposlenika je 72% 4

zadovoljavajuca

iy
=
2
,0

Baza: Ispitanici koji su kontaktiralis DZS-om na neki od ponudenih nacina, N = 253
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7. Najbolje ocjene DZS-u daju studenti i ostale skupine korisnika, a najlosije predstavnici
medija.

Pitanje: Kada uzmete u obzir sva Vasa iskustva s DZS-om, kako biste ocijenili ukupnu kvalitetu
podataka i usluga koje nudi DZS?

Ukupno (N=310)

Mediji (N=130)

Gospodarstvo (N=56)

Istrazivaci (N=55)

Vlast i lokalna uprava (N=20)

Studenti (N=20)

Ostalo (N=29)

Baza: Baza: Ukupno N = 310

8. Korisnici su najzadovoljniji kvalitetom odgovora, susretljivos¢u i opcenito
komunikacijom sa zaposlenicima DZS-a.

Pitanje: Cime ste opéenito najvie zadovoljni kod DZS-a?

Kvaliteta odgovora i

susretljivost 45%
Usmena i pismena (e-mail)
komunikacija s korisnicima 42%

Brzina dobivanja odgovora

Novosti na stranici (obrazac
za korisnike, upitnik o
zadovol

Dodatne moguénosti
primanja informacija: RSS,
Twitter

Baza: Ukupno N = 310
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9. Najveci izvori nezadovoljstva su nedostatne baze podataka, dostupni formati publikacija i
internetska stranica.

Pitanje: Cime ste opéenito najvise nezadovoljni kod DZS-a?
Nedostatne baze podataka 27%

Nemogucnost dowloadanja
podataka u razli¢itim formatima

Format publikacija (vecina samo u
pdf-u)

Zastarjela intermetska stranica

Internetska stranica nije "user
friendly”

Nepostojanje dodatnih opcija
(print on demand, e-mail
notification)

Brzina odgovora

(Ne)osluskivanje Zelja korisnika

Kvaliteta odgovora

Baza: Ukupno N = 310

POKAZATELJ

% Redovito pratiti zadovoljstvo korisnika % Zadovoljni korisnici

3. Smanjenje optereéenja ispitanika

Kao i u svim statistickim uredima EU-a, tako je i u Zavodu jedan od vodeéih prioriteta u
statistitkom poslovanju smanjenje opterecenja ispitanika. Zavod se trenutacno koristi ograni¢enim
brojem administrativnih podataka u odnosu na postojece izvore uglavnom zbog teSko¢a u njihovu
pravodobnom i redovitom pribavljanju te resursima potrebnima za njihovu obradu u statistiCke
svrhe.

3.1 Povecati upotrebu administrativnih izvora podataka
Uporabom administrativnih izvora podataka za statistiCcke svrhe smanijit ¢e se i troskovi proizvodnje

statistiCkih podataka i optere¢enost ispitanika, a istodobno ¢e se povecati toCnost proizvedenih
statisti¢kih proizvoda.
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Zavod kontinuirano radi na procesu detektiranja i analize novih administrativnih izvora radi
povecanja upotrebe administrativnih podataka za statisticke svrhe i rasta udjela statistickih
istrazivanja koja se temelje na administrativnim izvorima.

Analizom podataka koji se prikupljaju provedbom statistiCkih istrazivanja te uvidom u sadrzaj i
strukturu pojedinih administrativnih izvora organizirat ¢e se preuzimanje administrativnih podataka
umjesto prikupljanja statistiCkim istrazivanjima ili ¢e se upotrebljavati za procjene i imputacije.
Administrativni podaci obradivat ¢e se primjenom statistiCckih metoda u standardiziran statisticki
proizvod. Tako Ce se smanijiti teret izvjeS€ivanja poslovnim subjektima i kucanstvima radi
prikupljanja statistickih podataka uz racionalnije koridtenje proracunskih sredstava za sluzbenu
statistiku.

POKAZATELJ

% Povecati koriStenje administrativnih
podataka za statistiCke svrhe
% PoboljSati suradnju s davateljima podataka

% Smanjenje troSkova proizvodnje statistickih
podataka
% Smanjenje opterecenosti ispitanika

3.2. Povecati upotrebu elektroni¢kih upitnika

Zavod razvija novi elektroniCki sustav prikupljanja podataka za obrasce poslovnih istrazivanja koje
Salje izvjesStajnim jedinicama — pravnim osobama i obrtnicima — u Republici Hrvatskoj. Ti ce
elektroni¢ki obrasci omoguciti izvjeStajnim jedinicama alternativni nacin dostavljanja podataka koji
se od njih traze, za razliku od trenutatnog sustava, koji se temelji na ispunjavanju klasi¢nih
obrazaca u papirnatom obliku koji se uobi¢ajeno dostavljaju poStom.

Pokazalo se da je izvjesStajnim jedinicama taj nacin dostavljanja podataka zanimljiv i jednostavan
za uporabu, stoga se vjeruje da ¢e postati odabrani nacin na koji ¢e izvjeStajne jedinice — pravne
osobe i obrtnici — ubuducée dostavljati svoje statisticke podatke Zavodu.

Namjera je Zavoda da se sva nova statisti¢ka istraZivanja provode s pomocu elektronickih upitnika
jer su izvjestajne jedinice jako dobro prihvatile novu metodu prikupljanja statistickih podataka.

TrenutaCno su u primjeni elektroniki upitnici za istrazivanja iz podrucja industrije, a u sklopu
projekta IPA 2009 bit ¢e u funkciji elektronicki upitnici iz podrucja energije i trgovine.

POKAZATELJ

Uvoditi elektronicke upitnike u sve viSe % Broj zadovoljnih ispitanika novim

istrazivanja instrumentom prikupljanja podataka
Pojednostavniti rukovanje upitnicima % Broj moderniziranih statistickih istrazivanja
Prilagoditi statisticke procese novim

metodama prikupljanja podataka
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3.3. Ravhomjerno opteretiti ispitanike

Radi postizanja bolje kvalitete statistiCckih podataka vodit ¢ce se briga o uspostavi kvalitetne
komunikacije s ispitanicima te njihovoj ravnomjernoj opterecenosti tijekom godine. TezZit ce se k
ravhomjernom opterecenju ispitanika jer je i zadovoljstvo ispitanika pri provodenju statistickih
istraZivanja bitan element kvalitete statistiCkih procesa i proizvoda.

Za istrazivanja iz poslovnih statistika planira se provodenje analiza moguénosti uvodenja
koordiniranog uzorkovanja. Sustav koordiniranog uzorkovanja temelji se na ukupnom okviru za

izbor uzorka iz kojeg se biraju uzorci za sva istraZivanja iz poslovnih statistika. Tim se sustavom
moze osigurati ravnomjernija raspodjela uzorka.

POKAZATELJ

% Uspostaviti sustav ravhomjerne

% Povec¢ano zadovoljstvo ispitanika
opterecenosti ispitanika

Osigurati ravnomjerniju raspodjelu uzorka
upotrebom koordiniranog postupka
uzorkovanja

% Ravnomijernija raspodjela optere¢enosti
ispitanika

4. Ucinkovitost statistickih procesa

4.1 Optimizirati procese

Kako bi se optimizirali svi statisticki procesi unutar Zavoda, izraden je predlozak za opisivanje i
dokumentiranje procesa prema Generickome modelu statistiCkoga poslovnog procesa, tzv.
Generic Statistical Business Process Model — GSBPM.

Pripremljeni model primjenjivat ¢e se pri opisivanju i dokumentiranju svakoga statistickog
istrazivanja te odredivanju razine kvalitete. Predlozak je izraden prema navedenome modelu —
GSBPM - i namijenjen je za sve aktivnosti koje provode proizvodaci sluzbene statistike na
nacionalnoj i medunarodnoj razini. GSBPM je prilagoden potrebama hrvatskoga statistiCkog
sustava, zamisljen je kao model neovisan o izvoru podataka, tako da se mozZe primjenjivati za
opisivanje i ocjenu kvalitete procesa temeljenih na anketnim istrazivanjima, popisima stanovnistva,
administrativnim evidencijama te ostalim nestatistickim ili kombiniranim izvorima podataka.

POKAZATELJ

% Primijeniti predlozak za opisivanje i % Povecavanje broja popunjenih predloZaka
dokumentiranje svakoga statistickog za statisticka istrazivanja
istrazivanja te odredivanje razine kvalitete
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4.2. Uspostaviti sustav planiranja i instrumente kontrole

Ucinkovito upraviljanje zahtijeva sveobuhvatne, realne i to€ne instrumente planiranja procesa i
projekata (upravljanje s pomocu ciljeva). Stratedkim planom za razdoblje 2012. — 2016. definirani
su opéi cilj, posebni cilj, program u drzavnom proracunu, pokazatelj u€inka, nadin ostvarenja
posebnog cilja, aktivnosti/projekti u drzavnom proradunu i pokazatelji rezultata.

Definiran je i registar rizika u koji se evidentiraju podaci o utvrdenim rizicima te koordinatori za
rizike prema ustrojstvenim jedinicama.

Kao vazan temelj za ucinkovito planiranje i kontrolu uveden je sveobuhvatni procesno orijentirani
sustav za registraciju ljudskih resursa (radni sati) u svim statisti¢kim projektima/podrucjima, kao i
novi sustav financijskog obracuna. Godisnji proracun i ¢etverogodiSnje srednjoro¢no planiranje
sastavni su dio tromjesecénih i godisnjih izvjestaja.

Uspostavljena je Samostalna sluzba za unutarnju reviziju koja provodi unutarnju reviziju u Zavodu,
daje stru¢na misljenja i ima savjetodavnu ulogu radi poboljanja poslovanja Zavoda; procjenjuje
sustave, procese i sustav unutarnjih kontrola na temelju upravljanja rizicima; provodi unutarnje
revizije u skladu s najboljom strukovhom praksom i standardima unutarnje revizije, uskladenima s
Medunarodnim standardima unutarnje revizije i kodeksom strukovne etike unutarnjih revizora;
testira, analizira i ocjenjuje sve poslovne funkcije iz nadleznosti Zavoda; provodi revizije koristenja
pretpristupnih programa i prac¢enje eventualnih nepravilnosti u koristenju pretpristupnih programa;
provodi revizije statistiCkih proizvodnih procesa u skladu s Kodeksom prakse europske statistike i
daje preporuke za unaprjedenje kvalitete statistiCkih proizvoda i procesa; provodi pojedinacne
unutarnje revizije i daje preporuke ravnatelju radi postizanja vece ucinkovitosti i djelotvornosti
sustava; izraduje strateSke i operativne planove revizije; obavlja posebne reviziie na zahtjev
ravnatelja ili prema potrebi; prati provedbu preporuka navedenih u izvjeSéima iz prethodno
obavljenih revizija; izraduje periodicna i godiSnja izvjeS¢a o radu i dostavlja ih nadleznim
institucijama i osobama u skladu s propisima; suraduje s Upravom za harmonizaciju unutarnje
revizije i financijske kontrole Ministarstva financija, $to ukljuCuje i obvezu dostave strateskih i
godisnjih planova te godiSnjeg izvjeS¢a nadleznoj ustrojstvenoj jedinici Ministarstva financija; prati i
predlaze stalnu edukaciju unutarnjih revizora u skladu s Medunarodnim standardima unutarnje
revizije; procjenjuje pracenje provedbe preporuka Drzavnog ureda za reviziju te obavlja ostale
poslove iz djelokruga Sektora. Brine se o tome da je svaki rashod opravdan stvarnom potrebom i
potvrden prethodnom kontrolom.

POKAZATELJ
% Postupak unutarnje revizije % PoboljSano poslovanje Zavoda
% Davati stru€na misljenja i savjete % Unaprijedena kvaliteta statistickog
% Procjenjivati sustav, procese i sustav procesa
unutarnjih kontrola % Odgovorno raspolaganje financijskim
% Davati preporuke za unaprjedenje sredstvima

kvalitete statistickog procesa

% lzradivati periodi€na i godiSnja izvjeSca o
radu

% Brinuti se da je svaki rashod opravdan
stvarnom potrebom i potvrden

K prethodnom kontrolom J \ /
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4.3. Optimizirati upravljanje projektima

Uspostavljena je sustavna i sveobuhvatna primjena upravljanja projektima u Zavodu i razvoj
svijesti s obzirom na vaznost upravljanja projektima unutar cijele organizacije.

Samostalna sluzba za provedbu projekata jest jedinica za provedbu projekata (JPP) Zavoda koja
obavlja poslove vezane za izravnu provedbu projekata koji se financiraju iz sredstava Europske
unije, odnosno projekata financiranih iz sredstava zajmova i darovnica iz ostalih inozemnih izvora,
a u suradnji sa Sredidnjom agencijom za financiranje i ugovaranje programa i projekata Europske
unije (u nastavku teksta: Agencija), Operativnim programima i tijelima nadleznima za strategiju i
koordinaciju koriStenja fondova Europske unije; poslove u vezi s pripremom i izradom projektne
dokumentacije, sudjelovanje u postupcima nabave i izrada ugovora za projekte koji se financiraju
iz sredstava Europske unije te sredstava medunarodnih organizacija, uklju€ujuc¢i darovnice, u
suradnji sa stru¢nim unutarnjim ustrojstvenim jedinicama Zavoda.

Koordinira poslove vezane za administrativno i financijsko pracenje provedbe projekata koji se
financiraju iz sredstava Europske unije. Sluzba suraduje s organizacijskom jedinicom nadleznom
za planiranje i izvrSavanje proracuna. Brine se o tome da je svaki rashod opravdan stvarnom
potrebom i potvrden prethodnom kontrolom.

Stvaranje neformalnoga projektnog tima unutar Zavoda kontinuiran je proces. Clanovi neformalnog
tima jesu struénjaci iz razli€itih statistickih podrucja. Njihova je zadaéa provjera svih novih
projekata s ciliem pruZanja preporuka upravljackoj razini Zavoda vodeéi brigu 0 metodoloskim
smjernicama, smislenosti i raspolozivim resursima.

POKAZATELJ

% lzraditi projektnu dokumentaciju

Osposobljen projektni tim statistiCara unutar

Zavoda
UspjesSno koriStenje sredstava iz Europske
unije

% Pratiti realizaciju odobrenih projekata

5. Profesionalna orijentacija zaposlenika
5.1. Kontinuirano educirati zaposlenike

Svi su drzavni sluzbenici, medu koje pripadaju i statisti¢ari, duzni trajno usavrSavati svoje stru¢ne
sposobnosti i vjestine, usvajanjem novih znanja i vjestina i trajno ih unaprjedujuci, kako bi mogli
kvalitetnije obavljati radne zadace, biti u€inkovitiji, u skladu s novim zahtjevima politika, ¢ime se
ujedno postize vece zadovoljstvo u obavljanju posla te u konacnici veca organizacijska
ucinkovitost.

Na temelju Clanka 4. Uredbe o oblicima, nacinima i uvjetima izobrazbe drzavnih sluzbenika (NN,
br. 10/07.), Ministarstvo uprave provodi procjenu potreba za izobrazbom drzavnih sluzbenika. Sva
drzavna tijela dostavljaju Ministarstvu uprave svoje prijedloge programa izobrazbe drzavnih
sluzbenika zaklju¢no s 31. svibnjem tekuée godine za sljedec¢u godinu.

Stoga Zavod kontinuirano ulaZe u obrazovanje zaposlenika jer su kvalificirani i motivirani
zaposlenici glavni sudionici u statistiCkim proizvodnim procesima. Kompetentni zaposlenici Zavoda
sudjeluju na sastancima i konferencijama te predstavljaju misljenje Republike Hrvatske o
odredenim statistiCkim temama.
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Zaposlenici Zavoda pohadaju Europski statistiCki program obrazovanja, tzv. ESTP teCajeve i
teCajeve koje organizira Drzavna Skola za javnu upravu. Osim toga, iz djelokruga svog poslovanja
zaposlenici sudjeluju na medunarodnim i nacionalnim struénim radnim sastancima te
konferencijama.

ESTP teCajevi velik su izazov i jedini nacin kojim se omoguéuje da se uspostavi usporediva
statistika na europskoj i medunarodnoj razini. Te€ajevi su usmjereni na harmonizirani europski
koncept i zakonodavstvo te prakti€nu primjenu na nacionalnoj razini. Svrha ESTP teCajeva jest
pruziti europskim statistiCarima priliku da sudjeluju na medunarodnim tecajevima obrazovanja,
radionicama i seminarima na poslijediplomskoj razini.

Sto se tice_obrazovanja koje organizira Drzavna Skola za javnu upravu, treba napomenuti da je
djelatnost Skole stru¢no osposobljavanje i usavrSavanje drzavnih sluzbenika, kao i izabranih
duznosnika i sluzbenika u tijelima lokalne i podruéne (regionalne) samouprave u suradnji s
nacionalnim savezom jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave te u pravnim osobama
s javnim ovlastima radi trajnog podizanja razine i kvalitete njihova znanja, vjestina i sposobnosti,
radi oblikovanja profesionalnoga, djelotvornoga i ucinkovitoga javnog sektora koji ¢e pruzati
pravodobne i kvalitetne javne usluge, u skladu s najboljim opceprihva¢enim standardima.

Dodatno na postojeée programe obrazovanja prema potrebi se organiziraju te€ajevi unutar
Zavoda. To se smatra posebno vaznim jer je pojedine statisticke vjestine moguce steéi samo
unutar te institucije i nigdje drugdje.

POKAZATELJ
Sudjelovati na medunarodnim i nacionalnim % Kompetentni zaposlenici
struénim radnim sastancima te % Povecan broj odrzanih internih edukacija
konferencijama
% Uspostaviti sustav internog obrazovanja
zaposlenika

5.2. Pratiti razinu zadovoljstva zaposlenika Zavoda

Kako bi se povecala motivacija i zadovoljstvo zaposlenika, potrebno je prikupiti misljenja i
probleme zaposlenika u redovitim razmacima.

Kako poveéati zadovoljstvo na poslu

U Zavodu postoji svijest da je osjecaj zadovoljstva i sreCe na poslu nesto Sto svaki pojedinac
definira drugacije. UvrijeZzena je misao da je preduvjet za zadovoljstvo poslom visina place
pojedinca, no isto tako je poznato da visina place nije presudan faktor zadovoljstva.

Kako bismo u Zavodu utjecali na motivaciju zaposlenika, potrebno je voditi brigu o uzrocima
njezina opadanja i, koliko god je moguce, ukloniti ih ili barem ublaZziti njihovo djelovanje. To su
ponajprije nedostatak komunikacije unutar ustrojstvenih jedinica Zavoda i medu njima, turobna
atmosfera, negativan stav, iscrpljenost, prezasi¢enost poslom i stres.

Nacini povecanja zadovoljstva na poslu mogu biti sljedeci.

I. Komunikacija treba biti otvorena

U Zavodu se svakodnevno radi na unaprjedenju komunikacijskih vjestina medu zaposlenicima. Svi
su zaposlenici svjesni da je svakom zadatku potrebno pristupiti profesionalno i nepristrano te raditi
na krilatici da ne postoji lo$ dan jer su svi zaposlenici Zavoda profesionalci.
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Il. Demokratski stil rukovodenja

Dobar odabir rukovoditelja sigurno je klju€ni element uspjeha u poslovanju Zavoda. Uspostavljen je
sustav koji omogucuje kvalitetno i nesmetano poslovanje.

lll. Dobri meduljudski odnosi i suradnja

Svakodnevna neformalna druzenja tijekom dnevnog odmora povoljno utjeCu na stvaranje
zajedniStva medu zaposlenicima, a to je osobito bitno u Zavodu, koji njeguje timski rad.

IV. Jasna oéekivanja od zaposlenika

Oc¢ekivanja trebaju biti jasna, a ciljevi konkretni, ostvarivi i dobro definirani u smislu mjerljivosti,
rokova i zaduzZenja, tako da su izazov za zaposlenika, a zaposlenici bi trebali dobivati konkretne
povratne informacije o svom radu.

V. Prikaz utjecaja uc¢inka pojedinca

Rukovoditelji Zavoda vode ra¢una da zaposlenike koji zasluZuju pohvalu, barem usmeno pohvale, i
kada imaiju priliku, da zasluzne nagrade dopunskim Skolovanjem u zemlji ili inozemstvu.

VI. Pokazivanje povjerenja

Rukovoditelji Zavoda vodit ¢e brigu o tome da zaposlenicima dodjeljuju zadatke koji su ispod
njihovih sposobnosti samo kada je to neizbjezno. Kontinuirano ¢e se raditi na kvaliteti zaposlenika,
odnosno da se sposobnosti zaposlenika ne podcjenjuju jer ¢e u protivnome zaposlenici manje
raditi ili ¢e biti prisiljeni potraziti poticajniju radnu okolinu. Vodit ¢e se briga o tome da je potrebno
dati priliku za u€enje i napredovanie.

Svatko od nas zadovoljan je poslom ako on ima smisla, ako se njime moZzemo ponositi, ako on
odgovara nasim sposobnostima i zanimanjima. S druge strane, nema te place koja ¢e zaposlenike
uciniti zadovoljnima ako im nije jasno $to se od njih o€ekuje, ako ne znaju rade li dobro ili lode, ako
se godinama radi isti posao bez mogucnosti da se unaprijedi ili da se nauci nesto novo.

Zavod na razliCite nacine pokusava povecati zadovoljstvo i angazman zaposlenika. Nezadovoljni
zaposlenici Zeljet ¢e napustiti posao i u tom ¢e slu€aju svi resursi prije uloZeni u tog zaposlenika
biti neracionalno iskoristeni. Stoga, da bi Zavod optimalno funkcionirao, treba kontrolirati i odrzavati
zadovoljstvo zaposlenih jer upravo na ljudskim resursima pociva uspjesSnost rada u cjelini.

POKAZATELJ

% Kontinuirano provoditi istrazivanja o % Zadovoljni zaposlenici
zadovoljstvu zaposlenika

Za tu svrhu prvo takvo istraZivanje o zadovoljstvu zaposlenika bilo je provedeno u sklopu programa
PHARE 2005.
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Rezultati tog istrazivanja su sljedeci:

1 Zadovoljstvo na radnom mjestu Izraatio oo wlabem siadom oo e znam Ne siadem ce Izrazito ce ne ciadem

1.1 Imam zadovokavajuci radni prostor u svom uredu 11.6% 50.4% 2% 26.1% 9.7%

12 Moj ured ima ugodno radno cknenje 112% 43.7% 75% 29.5% 8.2%

13 Svida mi se unutradnje uredenje ureda i DZS5-ovih prostorija 3.0% 235% 10.8% 425% 201%

14 ?’ﬂn)amcaDB treba mvestirat u rekonstrukciju prostorija (popravijanje podova. farbanie Zdova 48.9% 325% 82% 6.0% 4.5%
1.5 Smatram da unutamje uredenje radnog mjesta ujece na uspjeino cbavijanje posia 38.1% 54.1% B'M: 5%0 4
18 Smatram da su moja uredska oprema i namje3taj korisni | praktin 78% 54.1% 6.0% 26.1% 6.0%

1.7 Moj kompjutor | popratna oprema su adekvatni za obavijanje mojih duZnest 149% 49 3% 45% 22 8% 86%
e e el um o

18 Zadouckanina sam s odriavanjem mog uredskog prostora 34% 36.6% 8.2% 354% 16.4%

110 Toaketi na svim katovima bi trebali biti pedijeljeni po spolu 35.8% 50.4% 71% 4.5% 2.2
111 Zadovolanina sam s higijenom toleta u zgradi . 52% 425% 56% 291% 175%
112 Gryane u zgradi j= adekvatne 127% 73.1% 26% 93% 22
1.13 KEmatizacia u zgradi je adekvaina 10.8% 60.1% 30% 17.2% 9.0%
1.14 U zgradi ima doveijno prostorija za sastanke 3.4% 22.0% 31.7% 29.5% 13.4%
a4 :;dienz;:a:c;: mira | ti5ine 23 obavijanje meg posla. mogu ga imati u svom wedu i 1= o A% = T
118 Kafetersa u mojoj 2gradi je adekvaina 37% 30.2% 52% 7% 29.1%
147 Bdo bi zgodna da s organizrau dnewn: obroc u prostorjama DZ5-a 53.7% 321% 86% 26% 309
1.18 DZS je lako dostupan sredstvima jawnog prievoza 534% 45.9% D.m:m;‘
1.19 DZS je lako costupan autom 6.7% 21.3% 20.1% 28.4% 235%
1.20 Zgrada DZS-a je priagodena oscbama s invaliditetom '-115;% 16.8% 38.2% 41.4%
1.21 DZE bi trebao biti dobar poskodavac prema osobama s invaliditetom - 38.4% 49.6% 78% 1.5%2.6

Povratne informacije prikupljene ovim istraZivanjem bile su polazna tocka za uvodenje daljnjih
kvalitativnih poboljSanja u Zavodu.

5.3. Unaprijediti komunikaciju medu zaposlenicima na svim razinama

Komunikacija je jedna od najosnovnijih funkcija Zavoda i njezina vaznost ne moze se dovoljno
istaknuti. To je proces prijenosa informacija, ideja, misli, stajaliSta i planova izmedu razlicitih
ustrojstvenih jedinica, gledajuéi vodoravno i okomito. Odnosi medu zaposlenicima nisu mogucéi bez
komunikacije, stoga je dobra i u€inkovita komunikacija sastavni dio ljudskih odnosa i uspjeSnog
odvijanja statisti¢kih procesa unutar Zavoda.

Za rukovoditelje Zavoda najvaznije je da znaju dobro komunicirati i sporazumijevati se sa
zaposlenicima jer vecina problema u rukovodenju nastaje zbog nedostatka pravilne komunikacije.
Mogucnost pogreSnog sporazumijevanja i krivog predstavljanja stvari mogu se svesti na minimum
kada postoje dobre komunikacijske vjestine.

Komunikacija je osnovno sredstvo za motivaciju, koja moze poboljSati moral zaposlenika u
Zavodu. Neodgovarajuéa ili neprimjerena komunikacija medu zaposlenicima ili medu njima i
rukovoditeljima Zavoda moze biti glavni uzrok konflikta i niskog morala. Unutar Zavoda trebao bi
biti uspostavljen sustav poslovanja koji ¢e zaposlenicima objasniti $to trebaju raditi, koliko dobro to
rade i Sto bi se trebalo uciniti kako bi zaposlenici radili jo$ bolje i s viSe motivacije.

POKAZATELJ

% Kontinuirano unaprjedivati komunikaciju na % Uspjesno poslovanje Zavoda
svim razinama
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TOTAL QUALITY MANAGEMENT (TQM)

1.1. Pratiti kvalitetu u statistici o

1.2. lzvjeSCivati o kvaliteti (o]

1.3.  Uvoditi pilotne faze za
testiranje kvalitete

O lzabrati Sest pilotnih istraZivanja te na

o0 Visoka kvaliteta statistickih
proizvoda

Proizvoditi smislene i dosljedne podatke
Voditi brigu o uskladenosti i usporedivosti
podataka

Uspostaviti harmonizirani sustav pra¢enja
kvalitete statistiCkih procesa i proizvoda
PruZiti korisnicima relevantne
metapodatke

Uspostaviti ustrojstvenu jedinicu za
upravljanje kvalitetom

Izrada izvjeS¢a o kvaliteti uz pridrzavanje o lzvje$éa o kvaliteti
Sest osnovnih kriterija (relevantnost
statistiGkih koncepata, to€nost procjena,
pravodobnost i viremenska odredenost
u diseminaciji podataka, dostupnost

i jasnoc¢a informacija, usporedivost
statistickih podataka i smislenost).

0 Smijernice o kvaliteti

Izraditi smjernice o kvaliteti

0 Postavljena istraZivanja u

njima testirati koncepte, definicije itd. skladu s modelom PUK

o Utvrditi pojedinacne kriterije kvalitete

o

2.1.  Primijeniti suvremene alate o
za diseminaciju prema

potrebama korisnika

Isku3ati teSkoce u prakti€noj primjeni
Prikupiti informacije o opterecenju
ispitanika i o potrebnim resursima

0 Objava prvih izvjeStaja o
kvaliteti temeljenih na
PUK-u na internet stranici

Ispitati mogu li se zahtjevi Eurostata
ispuniti

Utvrditi praznine i kriterije koji nisu
obuhvaceni

Saznati koja je pobolj8anja potrebno
uvrstiti

PruZiti korisnicima alate koji im
omogucuju da s pomoéu parametara
sami odreduju koli€inu i oblik prikaza
statistickih podataka

Povecanije broja
istrazivanja u
Integriranome
statistickome
informacijskom sustavu
(ISIS) odnosno broja
istrazivanja za koja se
mogu unijeti parametri
po zelji

kontinuirano
kontinuirano

kontinuirano
kontinuirano

. rujan 2018.

kontinuirano

prosinac 2018.

prosinac 2017.

prosinac 2015.
prosinac 2015.
prosinac 2015.

prosinac 2015.
prosinac 2015.

prosinac 2015.

prosinac 2018.
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TOTAL QUALITY MANAGEMENT (TQM)

(continued)

o Povecan broj odrZanih
edukacija i konferencija
za novinare

0 Povecan broj odrZanih
Dana otvorenih vrata

2.2. Razviti odnose s 0 Odrzavati edukacije o primijenjenim prosinac 2015.
korisnicima (redovito metodologijama i ispravnom tumacenju
pracenje potreba korisnika)  podataka

0 Stvoriti temelj za daljnji razvoj odnosa

s korisnicima

prosinac 2015.

o Y 0 Povecan broj medijskih .
0 Pojacati svijest o vaznosti ukljucivanja objava (pressclipping) prosinac 2015.

korisnika u proizvodnju sluzbene statistike

. . . 0 Povecan broj informacija
odrZavanjem Dana otvorenih vrata

0 potrebama korisnika

o Povecati broj objava u medijima prosinac 2015.

0 Upoznati javnost s djelokrugom prosinac 2015.
i rezultatima rada Zavoda

0 Uspostaviti kontinuirano istraZivanje prosinac 2018.

0 zadovoljstvu korisnika

2.3. Uspostaviti sustav o Kontinuirano nadogradivati sredidnje baze o Postotak povecanja prosinac 2015.
upravijanja metapodacima  metapodataka kroz razvijanje aplikacija u zadovoljstva korisnika
razlicite svrhe funkcionalnostima
aplikacija
2.4. Uspostaviti zastitu O Zastititi povjerljive podatke koji se odnose 0 Izvjestajne jedinice i dalje  prosinac 2015.
povjerljivih podataka na individualnu statisticku jedinicu pruZaju povjerljive podatke
jer imaju povijerenja u
statistiku
2.5. Zadovoljstvo korisnika 0 Redovito pratiti zadovoljstvo korisnika 0 Zadovoljni korisnici Kontinuirano
3.1. Povecati upotrebu 0 Povecati koriStenje administrativnih 0 Smanjenje trodkova Kontinuirano
administrativnih izvora podataka za statistike svrhe proizvodnije statisti¢kin
podataka 0 PoboljSati suradnju s davateljima podataka _—
- ) . Kontinuirano
podataka 0 Smanjenje opterecenosti
ispitanika
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(continued)

3.2. Povecati upotrebu o Uvoditi elektronicke upitnike u sve viSe o Broj zadovoljnih ispitanika  prosinac 2018.
elektronickih upitnika istraZivanja novim instrumentom
o Pojednostaviti rukovanje upitnicima prikupljanja podataka prosinac 2018.
0 Prilagoditi statistiCke procese novim o Broj modemiziranih prosinac 2018.
metodama prikupljanja podataka statistickih istraZivanja
3.3. Ravnomjerno opteretiti 0 Uspostaviti sustav ravnomjerne o0 Poveéano zadovoljstvo Kontinuirano
ispitanike opterecenosti ispitanika ispitanika
0 Osigurati ravnomjerniju raspodjelu uzorka © Ravnomjernija raspodjela Kontini
upotrebom koordiniranog postupka opterecenosti ispitanika ontinuirano
uzorkovanja
4.1. Optimizirati procese o Primijeniti predloZak za opisivanje, 0 Povecavanje broja Kontinuirano
dokumentiranje svakoga statistickog popunjenih predloZaka

istraZivanja te odredivanje razine kvalitete za statisticka istraZivanja

4.2. Uspostaviti sustav o Postupak unutarnje revizije 0 ;gSgl(jjséano e e

laniranja i instrumente i struc ilienia i savi
p ] Davati stru¢na miSljenja i savjete o Unaprijedena kvaliteta

kontrole o Procjenjivati sustav, procese i sustav statistickog procesa Kontinuirano
unutarnjih kontrola

Kontinuirano

o

o Odgovorno raspolaganje

o Davati preporuke za unaprjedenje financijskim sredstvima Kontinuirano
kvalitete statistiCkog procesa
0 lzradivati periodicna i godisnja izvjeséa Kontinuirano
0 radu
o Brinuti se o tome da je svaki rashod Kontinuirano
opravdan stvarnom potrebom i potvrden
prethodnom kontrolom Kontinuirano
4.3. Optimizirati upravijanje O Izraditi projektnu dokumentaciju 0 Osposobljen projektni tim  Kontinuirano
projektima o Pratiti realizaciju odobrenih projekata statisticara unutar Zavoda  Kontinuirano

0 Uspjesno koritenje
sredstava iz Europske
unije

34 Primjena TQM modela u DZS



POTPUNO UPRAVLJANJE KVALITETOM(PUK) — AKTIVNOSTI, POKAZATELJI | ROKOVI -

TOTAL QUALITY MANAGEMENT (TQM)

(continued)

5.1.  Kontinuirano educirati 0 Sudjelovati na medunarodnim
zaposlenike i nacionalnim struénim
radnim sastancima te konferencijama
0 Uspostaviti sustav internog obrazovanja
zaposlenika

5.2. Pratiti razinu zadovoljstva 0 Kontinuirano provoditi istrazivanja o
zaposlenika Zavoda zadovoljstvu zaposlenika

5.3. Unaprijediti komunikaciju o Kontinuirano unaprjedivati komunikaciju
medu zaposlenicima na na svim razinama
svim razinama

0 Kompetentni zaposlenici  Kontinuirano

0 Poveéan broj odrZanih
internih edukacija

prosinac 2018.
0 Zadovoljni zaposlenici Kontinuirano
0 Uspjesno poslovanje Kontinuirano

Zavoda
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