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1. SAZETAK

Sustav sluzbene statistike Republike Hrvatske Cine Drzavni zavod za statistiku (DZS), Hrvatska
narodna banka (HNB), upravno tijelo Grada Zagreba nadlezno za poslove sluzbene statistike te
drugi nositelji sluzbene statistike odredeni Programom statistiCkih aktivnosti Republike Hrvatske.
Zakon o sluzbenoj statistici ureduje pravni okvir sustava sluzbene statistike Republike Hrvatske i
odnosi se na sve nositelje sluzbene statistike. DZS je srediSnje tijelo sustava sluzbene statistike i
glavni proizvodac¢ europskih statistika u Hrvatskoj. SjediSte DZS-a je u Zagrebu, s veéim brojem
podrucnih jedinica. Zakon o sluzbenoj statistici sadrzava glavne dijelove Kodeksa prakse
europske statistike, koji se odnose na strucnu neovisnost, statisticku povjerljivost, pravo na
prikupljanje podataka i pravo na pristup administrativnim podacima. Clanovi struéno-
ocjenjivackog tima (SOT) uvjerili su se da je neovisnost DZS-a javno prihvacena te da postoji
visoka razina povjerenja u DZS.

StatistiCki savjet je savjetodavno tijelo za sustav sluzbene statistike, koje treba predstavljati
korisnike sluzbene statistike, sa zadacom davanja misSljenja o strategijskim dokumentima i
radnim programima. lako je moguce da svatko moZe prisustvovati sastancima Savjeta, u praksi je
razina vidljivosti Savjeta niska: informacije o ¢lanovima, sastancima ili misljenjima ne objavljuju
se. Clanovi Savjeta, u nekim sluéajevima, sebe prije vide kao zastupnike svojih institucija nego
kao osobe odgovorne za sustav sluzbene statistike u cjelini. SOT preporuCuje uravnotezivanje
zastupljenosti korisnika u Clanstvu Savjeta te publiciranje zapisnika Savjeta i miSljenja ¢lanova.
Za daljnje jacanje koordinacije SOT preporucuje i uspostavljanje odbora svih nositelja sluzbene
statistike te razvijanje nacionalnih smjernica za izradu sluzbenih statistika.

Procjena resursa raspolozivih u DZS-u ocito treba uzeti u obzir implikacije Cinjenice da se
Hrvatska u 2013. pridruzila Europskoj uniji. Od toga trenutka DZS je suoc¢en s veéim ocekivanjima
glede proizvodnje europskih statistika, a istodobno dolazi do postupnog nestajanja pretpristupne
pomoci. Zbog ogranic¢avanja popunjavanja praznih radnih mjesta broj zaposlenika DZS-a bitno je
smanjen. Postoji neravnoteZza u dobnoj strukturi, a prosjeéna dob zaposlenika DZS-a je visoka.
Buduéi da ogranicenja broja zaposlenika mogu negativno utjecati na proizvodnju statistike, SOT
smatra da postoji potreba osiguravanja dovoljnih ljudskih resursa u DZS-u, u smislu broja ljudi i
njihovih kompetencija, za udovoljavanje obvezama u proizvodnji europskih statistika.

Da bi se proracunski zahtjevi mogli bolje poduprijeti dokazima, nuzno je bolje razumijevanje
troSkova i njihove troskovne djelotvornosti. Buduéi da DZS trenutaéno ne primjenjuje metode za
troSkovno praéenje statistickih proizvoda i procesa, potrebno je poduzeti korake u tom smjeru.

Dokumenti koji su predoceni SOT-u, a i drugi dokazi predoceni tijekom posjeta tima, upucéuju na
to da je DZS posvecen podizanju razine kvalitete. U tom smislu Zakon o sluzbenoj statistici daje
snhaznu pravnu podlogu koja u sebi sadrzava nacela i zahtjeve o kvaliteti onako kako su definirani
u Kodeksu prakse europske statistike. DZS je uveo sustav Totalnog upravljanja kvalitetom, a
Genericki model statistickoga poslovnog procesa integriran je u proces statisticke proizvodnje.
Medutim, SOT smatra da u podrucju kvalitete treba ojacati koordinaciju unutar sustava sluzbene
statistike Republike Hrvatske te da bi u revizije vezane za kljuCne statistike trebalo ukljuditi i
vanjske strucnjake.

Web-stranicu DZS-a potrebno je redizajnirati i unaprijediti. To misljenje dijele i DZS i njihovi
korisnici. DZS-ova web-stranica nije jednostavna za koriStenje; njezina struktura je nejasna,
navigacija nije intuitivna te zahtijeva mnogo koraka kako bi se doSlo do informacije. Neki tehnicki
faktori poveCavaju teSkoce: zastarjeli sustav zadaje probleme korisnicima i oteZzava analizu
koriStenja web-stranice. SadrZaj baza podataka na web-stranici takoder bi trebalo prosiriti.




Na kraju, SOT je identificirao i neke inovativhe prakse DZS-a koje bi mogle biti korisne za
cjelokupan Europski statisticki sustav - koncept Integriranoga statistickog informacijskog sustava
i s njim povezanu Bazu podataka o kvaliteti (DBQI).

SOT je prepoznao visoku razinu uskladenosti DZS-a s nacelima Kodeksa prakse europske
statistike na temelju detaljne dokumentacije koja je stavljena na raspolaganje te informacija koju
su predoCili DZS i drugi sudionici tijekom posjeta. Ipak, SOT uocCio je neke probleme koji
zahtijevaju poduzimanje daljnjih unaprjedenja, kako je navedeno po Sirim temama u nastavku.
Predmetne preporuke imaju za svrhu postizanje daljnjih unaprjedenja u uskladenosti s Kodeksom
prakse europske statistike.

PREPORUKE

Upravljanje

1. Nadlezna tijela trebala bi donijeti izmjene Zakona o sluzbenoj statistici ili drugoga
relevantnog pravnog akta koje bi osigurale jasne preduvjete za imenovanje i razrjeSenje
ravnatelja Drzavnog zavoda za statistiku u skladu s Kodeksom prakse europske statistike.
(Kodeks prakse europske statistike, indikator 1.8.)

2. Nadlezna tijela trebala bi izmijeniti Zakon o sluzbenoj statistici na nacin koji bi osigurao da
Statisticki savjet na odgovarajuéi nacin zastupa korisnike sluzbene statistike. (Kodeks prakse
europske statistike, indikator 11.1. i Koordinacija)

3. DZS treba osigurati vidljivost djelovanja Statistickog savjeta objavljivanjem zapisnika s
njegovih sjednica, miSljenja te drugih relevantnih dokumenata na svojoj web-stranici.
(Kodeks prakse europske statistike, nacelo 11. i Koordinacija)

Koordinacija

4. Nadlezna tijela trebala bi dopuniti Zakon o sluzbenoj statistici kako bi se mogao uspostaviti
Odbor nositelja sluzbene statistike. (Koordinacija)

5. DZS treba pripremiti nacionalne smjernice, u skladu sa standardima EU-a, za razvijanje,
proizvodnju i diseminaciju sluzbene statistike te uspostaviti sustav za pra¢enje uskladenosti
s tim smjernicama. (Koordinacija)

Resursi

6. Nadlezna tijela trebala bi osigurati da DZS ima dovoljno ljudskih resursa, u smislu broja ljudi i
njihovih vjestina, kako bi se moglo udovoljiti obvezama u proizvodnji europskih statistika.
(Kodeks prakse europske statistike, indikatori 3.1.i 7.5.)

7. Zbog povectanja razine struénog znanja potrebnoga za proizvodnju kvalitetnih statistika, DZS
treba uspostaviti i primijeniti sustav upravljanja ljudskim resursima koji bi obuhvacao i
neprekidno obrazovanje svojih djelatnika. (Kodeks prakse europske statistike, indikator 7.6.)

8. DZS treba izraditi srednjoroCni plan zamjene sustava podrucnih ureda, npr. sustavom
anketara koji rade iz svojih domova ili koji rade s udaljenog mjesta. (Kodeks prakse europske
statistike, indikatori 3.1., 10.2.i1 10.4.)

9. DZS treba uvesti sustav postupaka i alata koji bi omogucio procjenjivanje troSkova
statistickih procesa i proizvoda. (Kodeks prakse europske statistike, indikator 10.1.)




10.

Nadlezna tijela trebala bi poduzeti potrebne korake koji bi omoguéili DZS-u da zadrZi vlastite
prihode. (Kodeks prakse europske statistike, indikator 3.1..)

Kvaliteta

11.

12.

13.

DZS treba uspostaviti organizacijsku jedinicu za upravljanje kvalitetom te ojacati koordinaciju
aktivnosti vezanih za kvalitetu u sustavu sluzbene statistike. (Kodeks prakse europske
statistike, nacelo 4.)

DZS treba poduzeti mjere za ukljucivanje vanjskih stru¢njaka, gdje je to prikladno, kod revizije
klju€nih statistika. (Kodeks prakse europske statistike, indikator 4.4.)

DZS treba provesti sveobuhvatnu sigurnosnu reviziju svoje informatiCke infrastrukture
uzimajuéi u obzir medunarodne standarde. (Kodeks prakse europske statistike, indikator
5.5.)

KorisniCke usluge

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

DZS treba redizajnirati svoju web-stranicu i poboljSati njezin izgled, navigaciju i upotrebljivost.
(Kodeks prakse europske statistike, indikator 15.2.)

DZS treba prosiriti obuhvat baza podataka na svojoj web-stranici tako da budu ukljuceni
barem svi podaci statistickih publikacija; podaci bi trebali biti raspolozivi u Sto kraéem roku
nakon objavljivanja publikacije, a u idealnom sluc¢aju istodobno. (Kodeks prakse europske
statistike, indikator 15.2.)

DZS treba poboljSati komentare u svojim statistickim publikacijama te osigurati da sve
publikacije imaju dobro odabrane naslove. (Kodeks prakse europske statistike, indikator
15.1))

DZS treba proSiriti svoj Kalendar publikacija ukljuCivanjem datuma objavljivanja baza
podataka na svojoj web-stranici. U slucaju da dode do kasnjenja objavljivanja, treba staviti
odgovarajuce objasnjenje. (Kodeks prakse europske statistike, indikatori 6.5. i 13.4.)

DZS treba objaviti svoje programske dokumente (diseminacijsku politiku, politiku
povjerljivosti, revizijsku politiku) na svojoj web-stranici. (Kodeks prakse europske statistike,
indikatori 5.4., 8.6. i 15.1.)

DZS treba objaviti izvjeS€a o kvaliteti na svojoj web-stranici za sve svoje statisticke proizvode;
ta izvjeSéa trebaju biti u skladu s medunarodnim standardima, a linkovi na izvjeSéa trebaju se
nalaziti na svim odgovarajuéim statistickim stranicama. (Kodeks prakse europske statistike,
indikatori 4.3., 15.6.i 15.7.)

DZS treba unaprijediti usluge prema ovlastenim znanstvenicima osiguravanjem pristupa
mikropodacima s udaljenog mjesta te osiguravanjem odgovarajuée standardizirane
dokumentacije o skupovima podataka i varijablama. (Kodeks prakse europske statistike,
indikatori 15.4.i 15.5.)

DZS treba uspostaviti stalna korisnicka vije¢a za klju¢na statisticka podrucja. (Kodeks prakse
europske statistike, indikator 11.1.)




Opterecenje izvjeStajnih jedinica
22. DZS treba prosiriti prikupljanje podataka putem elektronickih upitnika na sva poslovna
istrazivanja za koja je to moguce uciniti. (Kodeks prakse europske statistike, nacela 9. i 10.)

23. DZS treba sustavno mijeriti optereéenje izvjeStajnih jedinica u svim istraZivanjima te
izvjeStavati o trendovima na godisnjoj razini. (Kodeks prakse europske statistike, nacelo 9.)




2. UVOD

IzvieSEe o strucnoj ocjeni dio je sustavne procjene uskladenosti nacionalnih statistickih institucija
i Europskoga statistiCkog sustava (ESS)1s Kodeksom prakse europske statistike (KoP).

KoP, kojim je uspostavljen zajednicki okvir kvalitete ESS-a, Odbor za statistiCki program prihvatio
je 2005., a njegov nasljednik, Europski odbor za statisticki sustav (ESSC), poboljSao ga je 2011.
KoP ¢ini 15 nacela i povezani indikatori dobre prakse, a obuhvaéa institucionalno okruzenje,
proces statisticke proizvodnje i proizvodnju europskih statistika. ESS je odlu¢an u osiguravanju
potpune uskladenosti s KoP-om te sustavno radi na postizanju potpune uskladenosti. Periodi¢nim
procjenama prati se napredak u dostizanju tog cilja.

Prva globalna ocjena, krug struc¢nih ocjena koji se provodio 2006. - 2008., istrazivao je u kojoj su
mjeri nacionalne statistiCke institucije i Eurostat napredovali u primjeni onih dijelova KoP-a koji se
odnose na institucionalno okruzenje i diseminaciju statistika (nacela 1. - 6. i 15.). Krug
ocjenjivanja rezultirao je izvjeSéima za svaku nacionalnu statisticku instituciju i Eurostat koja se
nalaze na Eurostatovoj web-stranici2. Ta izvjeSéa ukljuuju i skupove mjera za postizanje
unaprjedenja koje se odnose na sva nacela iz KoP-a. Skupovi mjera daju informaciju o godiSnjem
prac¢enju provedbe KoP-a u ESS-u za razdoblje 2009. - 2013.

Opseg drugoga kruga strucénih ocjena, na koji se odnosi ovo izvjeSée, proSiren je: ocjena
uskladenosti obuhvaéa sva nacela KoP-a. U svakoj zemlji ocijenjena je (uz nacionalnu statisticku
instituciju) i uskladenost odabranog dijela drugih nositelja sluzbene statistike s KoP-om. Istrazen
je i nacin na koji nacionalne statisticke institucije koordiniraju proizvodnjom i diseminacijom
europskih statistika u sklopu nacionalnih sustava sluzbene statistike.

Potrebno je naglasiti da postoji temeljna razlika izmedu izvjeS¢a iz prethodnog kruga strucnih
ocjena, provodenoga 2006. - 2008., i izvjeS¢a iz ovoga kruga. U krugu iz 2006. - 2008.
ocjenjivala se uskladenost s nacelima 1. do 6. i 15. iz KoP-a putem skale od Cetiri razine (potpuno
uskladeno, veéinom uskladeno, djelomiéno uskladeno i nije uskladeno), a mjere za poboljSanje
dogovarane su za svih 15 nacela. Nakon pet godina kontinuiranog razvoja vecina mjera za
poboljSanje bila je provedena i postignut je znatan napredak prema punoj uskladenosti s KoP-om.
Zbog toga, umjesto konstatiranja stanja za sva nacCela KoP-a, izvjeS¢a za krug 2013. - 2015.
vedinom su usmjerena na podrucja u kojima nije utvrdena puna uskladenost s KoP-om ili su SOT-
ovi preporucili daljnja poboljSanja.

Da bi se postigla neovisnost misSlienja, struCna ocjenjivanja proveli su vanjski strucnjaci
primjenom revizijskin nacela zbog ¢ega su svi odgovori u samoocjenjujuéim upitnicima morali biti
potkrijeplieni dokazima. Kao i u krugu iz 2006. - 2008., stru¢ne ocjene provedene su u svim
zemljama ¢lanicama EU-a, zemljama ¢lanicama EEA/EFTA-e i u Eurostatu.

Svaku stru¢nu ocjenu u zemljama ¢lanicama EU-a i zemljama ¢lanicama EEA/EFTA-e provodila su
po tri ocjenjivaca u Cetiri faze: popunjavanje samoocjenjujuéih upitnika za svaku zemlju; upitnike
ocjenjuju strucéni ocjenjivaci ; posjet strucnih ocjenjivaca; priprema izvjeSéa o rezultatima stru¢nog

1 ESS je partnerstvo statistickih institucija EU-a koje ¢ine Europska komisija (Eurostat), nacionalne statisticke
institucije i druge nacionalne institucije koje su u zemljama clanicama odgovorne za razvoj, proizvodnju i
diseminaciju europskih statistika. To partnerstvo ukljuuje i zemlje ¢&lanice EEA/EFTA-e (Europskoga
ekonomskog prostora / Europskog sporazuma o slobodnoj trgovini).
2 http://ec.europa.eu/eurostat/web/quality/first-round-of-peer-reviews




ocjenjivanja. Stru¢nu ocjenu Eurostata proveo je Europski savjetodavni odbor za statisticko
upravljanje (ESGAB).

Kako bi se testirala i upotpunila metodologija stru¢nog ocjenjivanja, probno su tijekom ljeta
2013. ocijenjene dvije zemlje - Island i Slovacka.

Strucno ocjenjivanje za Republiku Hrvatsku proveli su gospoda Ulrike Rockmann (voditeljica),
gospoda Isabelle de Pourbaix i gospodin Adrian Redmond, koji su sudjelovali u stru¢no-
ocjenjivackom posjetu Zagrebu 11. - 15. svibnja 2015. Program posjeta nalazi se u Aneksu A
IzvjeSéa, a popis sudionika u Aneksu B.

Ovo izvjeSée usmijereno je na uskladenost s KoP-om i na koordiniranje proizvodnje europskih
statistika u sklopu hrvatskog sustava sluzbene statistike. IzvjeS¢e naglasava u tom kontekstu
neke prednosti Drzavnog zavoda za statistiku te sadrzava preporuke za unaprjedenje. Mjere za
unaprjedenje pripremit ¢e DrZavni zavod za statistiku (DZS) na temelju ovog izvjeSéa, a bit Ce
objavljene unutar Getiri tjedna racunajuéi od trenutka slanja zavrsnog izvjeséa u DZS.




3. SAZETI OPIS NACIONALNOGA STATISTICKOG SUSTAVA

Nacionalni statisticki sustav

Drzavni zavod za statistiku (DZS) djeluje, na temelju Zakona o ustrojstvu i djelokrugu
ministarstava i drugih sredisnjih tijela drzavne uprave (NN, br. 150/11.), kao drzavna upravna
organizacija odgovorna za sluzbenu statistiku u Republici Hrvatskoj.

Zakon o sluzbenoj statistici (NN, br. 12/13. - prociS. tekst) postavlja temeljna nacela sluzbene
statistike, ukljucujuéi profesionalnu neovisnost. Zakon definira kriterije kvalitete koji se trebaju
provesti te odreduje organizaciju, status, zadaée i koordinaciju sustava sluzbene statistike. Njime
se ustanovljuje da je DZS glavni nositelj, diseminator i koordinator sustava sluzbene statistike te
da predstavlja hrvatski sustav sluzbene statistike u inozemstvu. Prema ¢lanku 41., DZS ima
pravo koristiti se svim administrativnim izvorima podataka, a vlasnici administrativnih podataka
obvezni su dopustiti DZS-u ocjenjivanje sadrzaja i moguénosti izvora podataka. Obveza
pridrzavanja KoP-a naznacena je u Clanku 67.: "U izvrSavanju medunarodnih obveza nositelji
sluzbene statistike moraju ostvariti usporedivost s ostalim europskim zemljama, postivati i
primjenjivati medunarodne standarde i Kodeks prakse europske statistike te aktivho sudjelovati
u razvoju sluzbene statistike na medunarodnoj razini."

Drugi nositelji sluZzbene statistike

Clanak 7. Zakona o sluzbenoj statistici (ZSS) navodi nositelje sluzbene statistike. To su DZS,
Hrvatska narodna banka, upravno tijelo Grada Zagreba nadlezno za poslove sluzbene statistike te
druga ovlastena tijela sluzbene statistike odredena Programom statistickih aktivnosti. U 2014.
druga tijela bila su Hrvatski zavod za javno zdravstvo, Ministarstvo unutarnjinh poslova,
Ministarstvo financija, Ministarstvo poljoprivrede, Agencija za zastitu okoliSa i HAKOM. DZS je
potpisao sporazume o suradnji s nekima od tih nositelja sluzbene statistike.

DZS koordinira sustavom sluzbene statistike i nadzire ga (ZSS, ¢lanak 9.). Prema ¢lanku 24. iz
ZSS-a: "Nacrt prijedloga Strategije razvitka sluzbene statistike Republike Hrvatske izraduje
Drzavni zavod za statistiku u suradnji s drugim nositeljima sluzbene statistike..." Slicno, DZS
predlaze Godisnji provedbeni plan u suradnji s drugim nositeljima sluzbene statistike.

Statisticki savjet

StatistiCki savjet je savjetodavno tijelo za strategijska pitanja koja se odnose na sluzbenu
statistiku, a ima za svrhu osigurati da se uzimaju u obzir potrebe korisnika (ZSS, Clanak 16.).
Savjet daje strucna misljenja i prijedloge vezano za Strategiju razvitka sluzbene statistike
Republike Hrvatske, Godisnji provedbeni plan, IzvjeSée o izvrSenju GodiSnjega provedbenog plana
te razne druge predmete (ZSS, Clanak 17.).

Savjet ima 19 Clanova (ZSS, Clanak 18.). Ravnatelj DZS-a Clan je Savjeta po sluzbenoj duznosti.
Ostali ¢lanovi koje imenuje Vlada RH dolaze iz sljedeéih institucija: Hrvatske narodne banke,
Ministarstva financija, Hrvatskog sabora, tijela drzavne uprave, tijela jedinica lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave, Hrvatske gospodarske komore, udruge poslodavaca, sindikata,
nevladinih organizacija (udruga), organizacija civilnog druStva, Hrvatske obrtnicke komore,
Ministarstva gospodarstva, Ministarstva poduzetniStva i obrta, Ministarstva rada i mirovinskog
sustava, Ministarstva regionalnog razvoja i fondova Europske unije, Drzavnog ureda za trgovinsku
politiku, znanstveno-strucnih institucija (dva clana). Clanovi se imenuju na pet godina, uz




mogucnost ponovnog imenovanja. Savjet bira jednog od svojih ¢lanova kao predsjednika, a
sastaje se uglavnom jedanput na mjesec.

Imenovanje ravnatelja

Prema Clanku 51. Zakona o sustavu drzavne uprave (NN, br. 150/11.), ravnatelja DZS-a, kao
¢elnu osobu drzavne upravne organizacije, imenuje (i razrieSuje) Vlada RH na prijedlog
predsjednika Vlade. To imenovanje nema fiksni mandat.

Organizacija DZS-a

Organizacijska shema odredena je Uredbom o unutarnjem ustrojstvu Drzavnog zavoda za
statistiku (NN, br. 80/12.). DZS je ustrojen u osam sektora, smjeStenih na dvije lokacije u
Zagrebu. Dodatni sektor ¢ini 13 podrucnih ureda i 34 ispostave.

Krajem 2014. DZS je imao 560 zaposlenika, od kojih je 526 bilo stalno zaposlenih te 34 Covjek-
godina rada povremenih anketara i drugih osoba. Postotak zaposlenika s visokom stru¢nom
spremom bio je 50%. Prosjec¢na dob zaposlenika bila je 49 godina. Prema dobi, 52% bilo je starije
od 50, a 4% mlade od 30 godina.

DZS financira se iz drzavnog proracuna. Proracun za 2014. u iznosu od oko 11,4 milijuna eura
pokrivao je sve europske i nacionalne statistike proizvedene tijekom te godine, kao i planirane
razvojne projekte koje su financirali EU i drugi izvori.
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4. USKLADENOST S KODEKSOM PRAKSE EUROPSKE STATISTIKE |
KOORDINACIJSKA ULOGA DRZAVNOG ZAVODA ZA STATISTIKU

U ovom poglavlju sazeta su stajaliSta SOT-a o razini uskladenosti s KoP-om te o nacinu i
djelotvornosti koordinacije u sustavu sluzbene statistike. Na pocCetku je sazet opis sposobnosti
DZS-a u odnosu na te kriterije (4.1.), slijede razradeni pojedini problemi te dane preporuke za
koje SOT smatra da bi mogle povecati razinu uskladenosti s KoP-om (4.2).

4.1. SPOSOBNOST DRZAVNOG ZAVODA ZA STATISTIKU U ODNOSU NA NJEGOVU
USKLADENOST S KODEKSOM PRAKSE EUROPSKE STATISTIKE |
KOORDINACIJSKA ULOGA DRZAVNOG ZAVODA ZA STATISTIKU

Hrvatski sustav sluzbene statistike doZivio je brojne promjene tijekom nekoliko godina. DZS, kao
glavni proizvodac¢ nacionalnih i europskih statistika u Hrvatskoj, proveo je veéinu tih promjena.
Glavni strategijski ciljevi DZS-a jesu harmoniziranje s procedurama i standardima EU-a,
uspostavljanje djelotvornije organizacijske strukture te obnavljanje vlastite informaticke
infrastrukture. DZS je iSao vlastitim putem rjeSavajuéi te i druge izazove, kao i s tim povezane
neizvjesnosti. Zaposlenici s kojima se SOT susreo bili su motivirani i pokazali su visoku razinu
ukljuenosti i posveéenosti svojem radu. (Kodeks prakse europske statistike, nacela 7., 8. i 10.)

Hrvatski sustav sluzbene statistike temelji se na Zakonu o sluzbenoj statistici (ZSS) koji se odnosi
na statisticke aktivnosti svih nositelja sluzbene statistike. Svi glavni dijelovi KoP-a odredeni su tim
zakonom, poput profesionalne neovisnosti, statisticke povjerljivosti, prava na prikupljanje
podataka i pristup administrativnim izvorima podataka te procedure za dugorocno i kratkoro¢no
planiranje. (Kodeks prakse europske statistike, sva nacela)

Razgovori s ministarstvima, znanstvenicima, medijima i drugim dionicima pokazali su da DZS
uziva visoku razinu povjerenja. Njegova neovisnost i nepristranost opéenito su prepoznati.
(Kodeks prakse europske statistike, nacela 1.1 6.)

DZS je koordinator sustava sluzbene statistike, kako je odredeno ZSS-om. U skladu s time, DZS je
odgovoran za pripremanje strategijskih i programskih dokumenata koji odreduju aktivhosti u
sustavu sluzbene statistike. Nacrti Strategije razvitka sluzbene statistike Republike Hrvatske (10-
godisnji program), Programa statistickih aktivnosti (za 5-godiSnje razdoblje; uskladen je s
Europskim statistiCkim programom) i GodiSnjega provedbenog plana pripremaju se u suradnji sa
svim nositeljima sluzbene statistike. U skladu s opéim propisima koji se odnose na hrvatsku javnu
upravu, ti su nacrti javno dostupni, a komentari koje u javnoj raspravi dobiju razmatraju se prije
dovrSenja. (Kodeks prakse europske statistike, nacelo 11. i Koordinacija)

Pristup modeliranja procesa prihvacen je uvodenjem Generickog modela statistiCkog poslovnog
procesa (GSBPM), koji sluzi kao strukturni element za Integrirani statisticki informacijski sustav
(ISIS). Primjena GSBPM-a testirana je na Sest probnih istraZivanja, a sada se proSiruje na sva
istrazivanja temeljena na standardnoj dokumentaciji za opisivanje statistickih procesa. (Kodeks
prakse europske statistike, nacela 4.i 7.)

Zakon o sluzbenoj statistici omogucéuje svim nositeljima sluzbene statistike besplatan pristup
administrativnim izvorima podataka u statisticke svrhe. Ujedno odreduje obveze vlasnika
administrativnih izvora podataka: oni moraju dopustiti procjenu statistickog potencijala izvora
podataka, a obvezni su pravodobno izvijestiti DZS o predlozenim ili planiranim promjenama na
izvorima podataka. Stovise, DZS ima pravo preporudéiti metodologije vlasnicima izvora podataka u
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smislu povecavanja korisnosti tih izvora za sluzbenu statistiku. (Kodeks prakse europske
statistike, nacelo 2. i Koordinacija)

DZS uspjesno je uveo suvremene tehnologije i metode u prikupljanje podataka zamijenivsi
tradicionalna istrazivanja putem papirnatin upitnika. Uvedene metode obuhvaéaju osobno
anketiranje putem racunala, telefonsko anketiranje putem racunala i elektronicke upitnike putem
interneta. Modificiranje metoda prikupljanja podataka provodi se usporedo s moderniziranjem
radnih procesa u DZS-u prenoSenjem zadaca iz informatickih sluzbi u statisticke organizacijske
jedinice. Te su promjene rezultirale poveéanom djelotvornoSéu i smanjenjem troSkova obrade
podataka, a od toga koristi imaju i izvjeStajne jedinice i DZS. Kvaliteta podataka poboljSana je kao
rezultat provodenja logicko-racunskih kontrola u trenutku unoSenja podataka prilikom
anketiranja. (Kodeks prakse europske statistike, nacela 4., 7., 8., 9.1 10.)

SOT je identificirao ISIS i s njim povezanu Bazu podataka o kvaliteti (DBQI) kao inovativnhu praksu.
ISIS omogucuje poveéavanje razine standardizacije, harmonizacije i troSkovne djelotvornosti,
istodobno smanjujuéi broj pojedinacnih rjeSenja i uskih grla u proizvodnom procesu. ISIS
obuhvacéa cijeli proizvodni lanac koji je u DZS-u strukturiran u skladu s GSBPM-om. Temeljen na
odrzivosti i fleksibilnosti, taj sustav gradi sucelja koristeé¢i se postojeéim rjeSenjima i integrirajuci
nova. The DBQI srediSnja je DZS-ova aplikacija za pohranjivanje informacija o kvaliteti. Ona
ukljucuje sve potrebne okvire i alate za izradu standardnih izvjeSéa o kvaliteti uskladenih sa
standardima Europskoga statistickog sustava te omogucéuje usporednu analizu indikatora
kvalitete. DBQI bio je uspjeSno testiran na manjem broju probnih istrazivanja, a sada je u tijeku
Sirenje na sve statistike u DZS-u. (Kodeks prakse europske statistike, nacela 4., 7., 10.i 15.)
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4.2. PROBLEMI | PREPORUKE

Problemi i preporuke sloZeni su u Sest tema. Odjeljak 4.2.1. bavi se sveobuhvatnim sadrzajima
koji se odnose na nositelje sluzbene statistike. Odjeljak 4.2.2. bavi se koordinacijom sustava
sluzbene statistike. Odjeljak 4.2.3. razmatra raspoloZivost i koriStenje resursa. Odjeljak 4.2.4.
razmatra pitanja kvalitete. Odjeljak 4.2.5. razmatra potrebe korisnika i njima namijenjene usluge.
Konacno, odjeljak 4.2.6. razmatra glediSta vezana za opterecenje izvjesStajnih jedinica.

4.2.1. UPRAVLJANIJE

Prvi odjeljak bavi se aspektima koji utjeCu na sustav sluzbene statistike u cjelini. Oni su povezani
s postupkom imenovanja ravnatelja DZS-a te funkcijom i djelovanjem Statistickog savjeta.

4.2.1.1. IMENOVANJE RAVNATELJA

Imenovanje ravnatelja DZS-a uredeno je ¢lankom 51. Zakona o sustavu drzavne uprave (NN, br.
150/11.). Tim je zakonom uredena drzavna uprava Republike Hrvatske. Ravnatelja, kao Celnu
osobu drzavne upravne organizacije, imenuje i razrieSuje Vlada RH na prijedlog predsjednika
Vlade. Sadasnji ravnatelj imenovan je na tu duznost 2013., bez javnog oglasa za imenovanje. To
imenovanje nema fiksni mandat.

Isti problem utvrden je i tijekom prethodne Lake stru¢ne ocjene, u kojoj je DZS sudjelovao tijekom
2010. kada je Hrvatska bila zemlja kandidat na ¢lanstvo u EU. Akcijski plan koji je izraden na
temelju preporuka SOT-a predvidao je izmjenu Zakona o sluzbenoj statistici koja bi donijela
uskladenje s indikatorom 1.8 iz KoP-a, a koji glasi: "Imenovanje cCelnih osoba nacionalnih
statistickih institucija i Eurostata te, gdje je to prikladno, drugih statistickih tijela, temelji se
isklju¢ivo na profesionalnoj kompetentnosti. Razlozi na temelju kojih ta duznost moze prestati
odreduje se pravnim okvirom. Ti razlozi ne mogu ukljucivati razloge koji su u suprotnosti s
profesionalnom ili znanstvenom neovisnoséu."

DZS je 2011. pripremio prijedlog izmjene Zakona o sluzbenoj statistici. Medutim, taj prijedlog nije
prinvaéen u Ministarstvu uprave s obrazlozenjem da je u suprotnosti s odredbama Zakona o
sustavu drzavne uprave. S obzirom na rad uloZen u izradu dopune Zakona o sluzbenoj statistici,
odluéeno je da ¢e se pricekati dopuna Uredbe (EK) br. 223/2009 o europskoj statistici jer bi se
na taj nacin osnazili razlozi za dopunjavanje temeljnoga pravnog okvira u odnosu na proceduru
imenovanja i razrjeSenja te trajanja duznosti ravnatelja DZS-a.

Dopunjavanje Uredbe (EK) br. 223/2009 trajalo je dulje od ocekivanoga, ali sada je to pitanje
rijeSeno, a tekst zakonskog prijedloga usuglasen s Ministarstvom uprave. U skladu s time, DZS
ocekuje da ¢ée nacionalni pravni okvir biti dopunjen prije kraja 2015.

Radi postizanja uskladenosti s KoP-om, SOT preporucuje sljedece:

1. NadleZna tijela trebala bi donijeti izmjene Zakona o sluzbenoj statistici ili drugoga
relevantnog pravnog akta koje bi osigurale jasne preduvjete za imenovanje i
razrjeSenje ravnatelja DrZavnog zavoda za statistiku u skladu s Kodeksom prakse
europske statistike. (Kodeks prakse europske statistike, indikator 1.8.)
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4.2.1.2. STATISTICKI SAVJET

StatistiCki savjet savjetodavno je tijelo za strategijska pitanja vezana za sustav sluzbene
statistike. Clanak 16. Zakona o sluzbenoj statistici navodi: "Savjet je savjetodavno i stru¢no tijelo
za strategijska pitanja sluzbene statistike, a osniva se u cilju osiguranja utjecaja korisnika,
znanosti i Sire javnosti na Program."

Clanak 17. navodi zadatke Savjeta detaljnije. Savjet daje struéno miSljenje o strategijskim
dokumentima i provedbenim planovima te o njihovu izvrSenju. Takoder, daje misljenja i prijedloge
0 "potrebi provodenja popisa, uvodenju, revidiranju ili ukidanju opseznih statistickih istrazivanja,
infrastrukturnim projektima i financijskim sredstvima potrebnima za njihovo provodenje", o
"prijedlogu zakona i drugih pravnih akata koji se odnose na aktivnosti ili nositelje sluzbene
statistike", o "sluCajevima nedavanja podataka od strane tijela koja vode administrativne izvore
podataka, a podaci iz tih izvora koriste se za potrebe sluzbene statistike" te o0 "razvoju i promidzbi
sustava sluzbene statistike i medunarodnoj suradnji'.

Osim zadataka navedenih u Zakonu o sluzbenoj statistici, Savjet navodi i druge poslove i zadatke
u Poslovniku o radu Statistickog savjeta Republike Hrvatske, ukljucujuci:

e koordinaciju integriranog sustava sluzbene statistike

o statistiCke standarde, klasifikacije, nomenklature i definicije, metode prikupljanja podataka
te metodoloske osnove statistickih istrazivanja

e uspostavu registara i administrativnih evidencija u tijelima drzavne uprave koje se mogu
Koristiti za potrebe sluzbene statistike

e pitanja vezana za osiguranje kvalitete te sadrzaje i oblike diseminacije sluzbenih
statistickih podataka

e pitanja vezana za povjerljivost, zastitu i koriStenje statistiCkih podataka.

Savjet ima 19 clanova (ZSS, cClanak 18.) i sastaje se mjesecno. Sadasnji Clanovi Savjeta
imenovani su, a u nekim slucajevima ponovno imenovani, u veljaci 2014. Popis institucija koje su
u njemu zastupljene pokazuje dominantnost drzavne uprave u odnosu na druge skupine
korisnika (odjeljak 3.). U skladu s time, SOT preporucuje uravnotezivanje ¢lanstva u Savjetu radi
prikladnijeg zastupanja interesa korisnika.

Sve u svemu, SOT ima dojam da, premda je pravna uloga Savjeta ¢vrsta, duh opéenitog mandata
iz Clanka 16. Zakona o sluzbenoj statistici o predstavljanju korisnika nije u potpunosti proveden.
SOT je zapazio tijekom sastanka s ¢lanovima Savjeta da u nekim slucajevima oni sebe vide kao
zastupnike interesa svojih institucija, a ne kao osobe odgovorne za sustav sluzbene statistike u
cjelini. Ne vide svi ¢lanovi ulogu Savjeta kao zastitnika ugleda sluzbene statistike, u slucaju da
treba zastititi njezinu neovisnost. Na temelju zapisnika sa sjednica Savjeta predocenih SOT-u
rasprave se Cine detaljnima, a ne Sirokima ili strategijskima.

Radi jacanja koordinacije i djelotvornosti sustava sluzbene statistike, SOT preporucuje sljedece:

2. Nadlezna tijela trebala bi izmijeniti Zakon o sluzbenoj statistici na nacin koji bi
osigurao da StatistiCki savjet na odgovarajuéi naéin zastupa korisnike sluzbene
statistike. (Kodeks prakse europske statistike, indikator 11.1. i Koordinacija)
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Statisticki savjet nije vidljiv. On nema ni svoju web-stranicu. Web-stranica DZS-a ne daje
informacije ni o Savjetu ni o njegovim aktivnostima. Savjet ne objavljuje svoja misljenja ili neke
druge dokumente, a izjava o njegovoj viziji i misiji nije dostupna. Zapisnici sa sastanaka i
donesena misljenja raspolozivi su na intranetu DZS-a, ali se ne objavljuju na neki drugi nacin.
Takvu slabu vidljivost potvrdili su i predstavnici medija kao i sam Savjet. Javnost moze nazoditi
sastancima, ako se ne razmatraju teme povijerljivog sadrzaja, ali to se - prema sjecanju ¢lanova
Savjeta - nije nikada dogodilo.

Radi jacanja koordinacije i djelotvornosti sustava sluzbene statistike, SOT preporucuje sljedece:

3. DZS treba osigurati vidljivost djelovanja StatistiCkog savjeta objavljivanjem zapisnika s
njegovih sjednica, misljenja te drugih relevantnih dokumenata na svojoj web-stranici.
(Kodeks prakse europske statistike, nacelo 11. i Koordinacija)

4.2.2. KOORDINACLJA

Ovaj odjeljak odnosi se na nacine na koje bi se komuniciranje i koordiniranje unutar sustava
sluzbene statistike mogli unaprijediti utemeljenjem savjeta nositelja sluzbene statistike te
pripremanjem nacionalnih smjernica za razvoj, proizvodnju i diseminaciju sluzbene statistike.

4.2.2.1. SAVJET NOSITELJA SLUZBENE STATISTIKE

Prema Zakonu o sluzbenoj statistici, DZS je glavni proizvodac, diseminator i koordinator hrvatskog
sustava sluzbene statistike. On ima i glavnu koordinacijsku ulogu u pripremanju Strategije
razvitka sluzbene statistike Republike Hrvatske te u pripremanju Programa statistickih aktivnosti,
ukljuCujuéi Godisnji provedbeni plan i lzvieS€e o izvrSenju GodiSnjega provedbenog plana. DZS
takoder ima zadaéu odredivanja i pracenja provedbe standarda za druge nositelje sluzbene
statistike.

Osiguravanje dobre koordinacije na operativnoj razini, a ne samo na planskoj i programskoj razini,
pretpostavlja uspostavu odgovarajucéih sustava koji omogucéuju djelotvornu razmjenu informacija
izmedu nositelja sluzbene statistike.

Trenutacno, takva komunikacija provodi se na Cetiri naCina: raspravama o GodiSnjemu
provedbenom planu i lzvjeSéu o izvrSenju GodiSnjega provedbenog plana, formalnim
sporazumima, u nekim sluCajevima izmedu DZS-a i drugih nositelja sluzbene statistike, ad hoc
metodoloskim radnim grupama te bilateralnim kontaktima prema potrebi.

U organizacijskoj shemi DZS-a koordinacijom se bavi Samostalna sluzba za strategijski razvoj
statistickog sustava. Ta sluzba koordinira planiranje i programiranje aktivnosti sluzbene statistike,
te vodi racuna o konzultacijama i suradnji izmedu nositelja sluzbene statistike tijekom
pripremanja strategijskih i radnih programa. Na primjer, Nacrt godiSnjega provedbenog plana
priprema se uz aktivno sudjelovanje drugih nositelja sluzbene statistike. To je vrlo detaljan
dokument u kojemu se nalaze strukturirane informacije o stotinama statistickih aktivnosti koje
provode DZS i drugi nositelji sluzbene statistike. Konzultacije o Nacrtu provode se s tijelima
drzavne uprave i drugim korisnicima kako bi se u Nacrt uvrstili njihovi prijedlozi. Statisticki savjet
daje svoje videnje tog dokumenta prije podnosSenja u Vladinu proceduru, a slijedom nje na
konacno prihva¢anje u Hrvatski sabor.

Postoji nekoliko formalnih sporazuma izmedu DZS-a i drugih nositelja sluzbene statistike.
Memorandum o suradnji potpisan je izmedu DZS, Ministarstva financija i Hrvatske narodne
banke o suradnji u podrucéju nacionalnih racuna i s njima povezanim statistikama. Sporazumi su
potpisani i s nekim drugim nositeljima sluzbene statistike, npr. u podrucju poljoprivrednih
statistika.
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DZS prema potrebi ustrojava ad hoc radne grupe, kada dolazi do ve¢ih metodoloSkih promjena.
To je bio slucaj, na primjer, kod provedbe Europskog sustava nacionalnih i regionalnih racuna
(ESA 2010) te provedbe velikih promjena u medunarodnim klasifikacijama.

Postoje brojni neformalni bilateralni kontakti izmedu DZS-a i drugih nositelja sluzbene statistike.
Na primjer, postoji vrlo bliska metodoloSka koordinacija izmedu DZS-a i Hrvatskog zavoda za
javno zdravstvo koji provodi Europsku zdravstvenu anketu.

SOT smatra tu koordinaciju dobrom, osobito kada je rijeC o godiSnjem planu te brojnim
kontaktima izmedu DZS-a i drugih nositelja sluzbene statistike. Ipak, drzi se da bi koordinacija
mogla biti unaprijedena ustrojavanjem tijela usmjerenoga na razmjenu informacija izmedu
nositelja sluzbene statistike. Moglo bi se raspravljati o tome je li veé Statisticki savjet takvo tijelo.
Medu njegovih 19 c¢lanova nalaze se predstavnici Ministarstva financija i Hrvatske narodne
banke. Medutim, veéina nositelja sluZbene statistike tu nije zastupljena. Stovise, Savjet nije
koordinacijsko tijelo, ve¢ djeluje na strategijskoj razini: on je zamislien kao mjesto za
predstavljanje stajaliSta korisnika i davanje preporuka DZS-u u opéim pitanjima (ZSS, ¢lanak 16.).

Tijelo koje bi okupljalo nositelje sluzbene statistike, koje bi mozda moglo nositi naziv
Koordinacijski odbor ili Odbor za sluzbenu statistiku, unaprijedilo bi koordinaciju, poboljSalo
razinu uskladenosti s KoP-om, omogucilo izgradnju identiteta i veée vidljivosti za sustav sluzbene
statistike. Taj bi odbor mogao razmatrati zbivanja u Europskome statistiCkom sustavu, primjenu
KoP-a, moguénosti za odgovarajuce educiranje te izvjeStavanje o kvaliteti. Nadalje, mogao bi se
baviti unaprjedivanjem pristupa mikropodacima za znanstvenike, razmatranjem potreba korisnika
te razvojem informatickih alata za potrebe sluzbene statistike. Odbor bi takoder mogao razmatrati
mogucnosti povezivanja usluga za korisnike na jedinstvenom portalu namijenjenom sluzbenoj
statistici, koordinirani kalendar objavljivanja statistickih informacija te razvijanje zajednickih alata
za diseminaciju. Odborom bi mogao predsjedati DZS, a clanovi bi mogli biti c¢elne osobe
statistiCkih organizacijskih jedinica svih nositelja sluzbene statistike. Premda nije potrebno unositi
promjene u pravni okvir DZS-a za uspostavljanje takvog odbora, SOT smatra da bi njegova uloga
bila snaznije podrzana jasnom pravnom osnovom. Zapravo, DZS je ve¢ predlozio dopune Zakona
0 sluzbenoj statistici kojima bi se uspostavilo takvo koordinacijsko tijelo, sto SOT podrzava u
potpunosti.

Radi postizanja uskladenosti s KoP-om, SOT preporucuje sljedece:

4. Nadlezna tijela trebala bi dopuniti Zakon o sluzbenoj statistici kako bi se mogao
uspostaviti Odbor nositelja sluzbene statistike. (Koordinacija)

4.2.2.2. SMJERNICE ZA NOSITELJE SLUZBENE STATISTIKE

lako statistiCka kooperacija ima snaznu pravnu podlogu, mogla bi se unaprijediti na provedbenoj
razini.

Clanak 9. Zakona o sluzbenoj statistici navodi zadaée DZS-a koje ukljucuju: "Odredivanje,
azuriranje i odrzavanje metodoloskih osnova, [...] pracenje primjene istih i davanje uputa ostalim
nositeljima sluzbene statistike o primjeni metodologije" te "Praéenje i provodenje kontrole
kvalitete statistickih rezultata." Medutim, DZS nije dao mnogo toga vezanoga za standarde ili
smjernice drugim nositeljima sluzbene statistike, kako bi pomogao drugim nositeljima sluzbene
statistike u primjeni KoP-a, niti DZS prati razinu njihove uskladenosti s KoP-om.

DZS pruza informacije o metodologiji i klasifikacijama drugim nositeljima sluzbene statistike, ali
SOT smatra da bi im trebao pruziti dodatnu pomoé¢ u primjeni KoP-a. Trebalo bi pripremiti
smjernice, u skladu s KoP-om, za izvjeStavanje o kvaliteti i metodoloskim pitanjima, postupanje u
sluCaju pogreSaka i revizija, za izradu Kalendara objavljivanja statistickin podataka te za
diseminaciju. DZS bi trebao uspostaviti i sustav za ocjenjivanje uskladenosti s tim smjernicama.
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SOT je informiran o planovima DZS-a za uspostavljanje repozitorija podataka o sustavu sluzbene
statistike na svojoj web-stranici. Na taj bi se nacin mogle objaviti i smjernice te omoguciti
unaprjedenja u komunikaciji i koordinaciji sustava.

Radi unaprjedenja koordinacije unutar sustava sluzbene statistike, SOT preporucuje sljedeée:

5. DZS treba pripremiti nacionalne smjernice, u skladu sa standardima EU-a, za
razvijanje, proizvodnju i diseminaciju sluZzbene statistike te uspostaviti sustav za
pracenje razine uskladenosti s tim smjernicama. (Koordinacija)

4.2.3. RESURSI

Ovo poglavlje razmatra pitanja vezana za raspolozivost i koriStenje resursa. Prema nacelu 3. iz
KoP-a, resursi koji stoje na raspolaganju statistickim tijelima trebali bi odgovarati potrebama
udovoljavanja zahtjevima proizvodnje europskih statistika. Procjena resursa kojima raspolaze
DZS nuzno mora uzeti u obzir implikacije pridruzivanja Hrvatske Europskoj uniji 2013. Od DZS-a
se sada ocekuje viSe kada je rijeC o proizvodnji europskih statistika, uz istodobno nestajanje
tehnicke pomodi koja je bila na raspolaganju u pretpristupnom razdoblju. Stovise, DZS je kao i
druga tijela drzavne uprave bio pogoden proracunskim rezovima nastalima zbog globalne
financijske i ekonomske krize.

4.2.3.1. ADEKVATNOST LUJUDSKIH RESURSA

Govoreéi o financijskim resursima, DZS je pretrpio znatna smanjenja od 2010. Izmedu 2010. i
2013. proracun DZS-a smanjen je za 11%. Unato¢ tome, DZS smatra da moze udovoljiti
trenutacnim statistickim potrebama, uz uvjet da se osiguraju nacini za povecanje produktivnosti,
osobito kada je rije¢ o optimiranju ljudskih potencijala.

DZS je proteklih godina proveo impresivan slijed temeljitih reformi, od kojih su mnoge rezultirale
znatnim koristima u smislu troSkovne djelotvornosti i kvalitete podataka. Razvoj je bio osobito
intenzivan u podruc¢ju povecanja koriStenja administrativnin izvora podataka, uvodenja
statistiCkih registara i razvoja integriranih informatickih rjeSenja u standardiziranju i
unaprjedivanju statistickih procesa (ukljuéujuéi prikupljanje podataka) te njihova dokumentiranja.
Posljedica toga je rastu¢a potreba za veéim brojem visokokvalificiranih djelatnika koji imaju
vjestine potrebne za funkcioniranje postojecih i daljnji razvoj novih procesa. Pritisak je osobito
akutan u sluGaju informatiCara, koji moraju razvijati aplikacije i sustave u nizu statistiCkih
podrucja, istodobno radeéi na razvijanju novih informatickih sustava i platformi te odrZzavanju
starih proizvodnih sustava.

Drzavna uprava vodi se politikom smanjivanja broja djelatnika. Trenutacno u DZS-u postoji
neravnoteza u dobnoj strukturi: 52% djelatnika ima 50 i viSe godina, a samo 4% ima manje od 30
godina. Prosjecna dob iznosi 49 godina. To bi moglo imati negativne posljedice u buduénosti kada
je u pitanju kvaliteta i odrzivost statistiCke proizvodnje. Postoje ogranicenja kod prijama novih
zaposlenika i popunjavanja upraznjenih radnih mjesta. Kod prijama zaposlenika, natjeCaji se
organiziraju za pojedina radna mjesta, a protekne mnogo vremena prije nego se ta radna mjesta
zaista popune. DZS katkad moZe zaposliti nove djelatnike iskljuivo na radna mjesta koja su
prethodno ispraznjena. Te su procedure dijelom izvan kontrole DZS-a, ali utjeGu na pravodobnu
raspolozivost ljudskih resursa odgovarajuéih radnih sposobnosti, potrebnih za udovoljavanje
obvezama DZS-a glede proizvodnje kvalitetnih europskih statistika.
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Tijekom strucne ocjene, pritisak na resurse naglasilo je nekoliko klju¢nih korisnika, koji smatraju
da nedostatak kvalitetnih kadrova utjece na kvalitetu usluga koje DZS pruZa, a opéenito, a rizik je
za proizvodnju sluzbene statistike, ukljucujuéi i europske statistike.

Radi osiguravanja uvjeta, slijedom kojih bi DZS mogao raditi na produktivniji i djelotvorniji nacin u
proizvodnji europskih statistika, a time i unaprijediti uskladenost s KoP-om, SOT preporucuje
sljedece:

6. Nadlezna tijela trebala bi osigurati da DZS ima dovoljno ljudskih resursa, u smislu
broja ljudi i njihovih vjeStina, kako bi se moglo udovoljiti obvezama u proizvodnji
europskih statistika. (Kodeks prakse europske statistike, indikatori 3.1.i 7.5.)

4.2.3.2. RAZINA STRUCGNOSTI

U sklopu pretpristupnih aktivnosti DZS je poveéao kompetencije nekih kategorija zaposlenika koji
su bili izravno ukljuceni u ona podrucja na koja su bili usmjereni pretpristupni programi. Tako su
svoja znanja i vjestine unaprijedili informaticari, djelatnici koji se bave metodoloskim podrucjima
poput uzorkovanja i desezoniranja te djelatnici iz statistickih podrucja poput nacionalnih racuna.

Sada bi prioritet trebalo biti odrzavanje i daljnje unaprjedivanje postignute razine struc¢nosti te
njezino prenoSenje drugim djelatnicima radi podizanja opée razine stru¢nosti unutar ustanove.
lako je DZS izradio strategijski okvir za razvoj sustava upravljanja ljudskim resursima, jo$ nije
izradio politiku upravljanja ljudskim resursima koja bi se bavila kontinuiranom stru¢énom obukom.

Tijekom posjeta SOT je uoCio odredenu neuravnoteZzenost medu razlicitim kategorijama
djelatnika, iz koje rezultiraju nedovoljne kompetencije u pojedinim podrucjima. Nisu svi statisticari
sposobni, na primjer, izradivati nove statisticke tablice iz svojih baza podataka, a mnogi mladi
djelatnici i dalje vide informaticki sektor kao organizacijsku jedinicu odgovornu za svaki proces
koji zahtijeva neke nove analize uz koristenje informatiékih alata. Cinjenica da informati¢ari
moraju izvrSavati zadace koje bi netko drugi morao biti sposoban izvrsiti, ograni¢ava njihove
mogucnosti za stjecanje dodatnih znanja o informatickim tehnologijama i tehnikama. Prevelika
ovisnost o klju¢nim ljudima u odredenim podrucjima ocit je rizik. SOT je informiran da nema
dovoljno struénjaka za uzorkovanje i da su oni pod znatnim pritiskom.

Djelatnici koji se zaposle u DZS-u pohadaju edukacije koje organizira Drzavna Skola za upravu.
Posebne edukacije za statistiCcka podrucja do sada su bila povezana s pretpristupnim projektima.
U nekim slucajevima, tecajevi, radionice ili seminari bili su organizirani po odredenim podrucjima
za prenoSenje znanja unutar DZS-a. DZS znatno koristi Europski program statistickih teCajeva
(ESTP) za dodatnu edukaciju svojih djelatnika. U razdoblju 2012. - 2014. na 114 ESTP teCajeva
sudjelovala su ukupno 232 djelatnika DZS-a. U istom razdoblju, djelatnici DZS-a sudjelovali su na
47 sastanaka Eurostatovih ciljnih skupina, a 7 osoba sudjelovalo je u programima staziranja, u
trajanju 4 - 6 mjeseci, u Luksemburgu, Spanjolskoj ili Sloveniji, sve u sklopu IPA programa.

U DZS-u ne postoji posebna struktura za proSirivanje stru¢nosti djelatnika kroz internu obuku.
Trebalo bi razmotriti moguénost poveéavanja mobilnosti djelatnika kako bi se povecale njihove
kompetencije i prilagodljivost, iako su u praksi mogucnosti za to prilicno ograni¢ene zbog
ogranicenih resursa. Za DZS je vazno povecavati vjeStine svojih djelatnika i u specijalistickim
statistickim podrucjima i u informatici (poput koriStenja informatickih alata SAS i PC-Axis te
generiranja statistickih tablica).
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U svjetlu toga, a radi unapredivanja uskladenosti s KoP-om, SOT preporucuje sljedece:

7. Zbog povecanja razine struénog znanja potrebnoga za proizvodnju kvalitetnih
statistika, DZS treba uspostaviti i primijeniti sustav upravljanja ljudskim resursima koji
bi obuhvacao i neprekidno obrazovanje vlastitih djelatnika. (Kodeks prakse europske
statistike, indikator 7.6.)

4.2.3.3. PODRUCNI UREDI

U Hrvatskoj kao relativho maloj zemlji, relativno velik dio djelatnika DZS-a rasporeden je u
decentraliziranim organizacijskim jedinicama. DZS ima 13 podrucnih ureda i 34 ispostave u
kojima radi 151 djelatnik, ili 27% od ukupnog broja djelatnika.

Ta je struktura posljedica starijih nac¢ina rada, pri ¢emu se vecina zadaca na podru¢noj razini
odnosila na aktivnosti prikupljanja podataka (istrazivanja na poduzeéima, u kuéanstvima i
prikupljanje cijena) i na lokalnu diseminaciju podataka. Takve strukture sada postaju zastarjele
zbog uvodenja novih tehnologija u diseminaciju podataka, povecane uporabe administrativnih
izvora podataka, sve veéeg provodenja telefonskog anketiranja uz pomoé racunala te
elektronickih upitnika putem interneta.

Premda su podrucni uredi i dalje angazirani u prikupljanju podataka, ta ih aktivnost ne angazira u
potpunosti: vise od 20% nije ukljuceno u prikupljanje podataka, a oni koji jesu ukljuceni u to ne
rade cijelo vrijeme na anketiranju. Zaista, DZS trenutacno se koristi uslugama povremenih
anketara u ekvivalentu od 34 ¢ovjek/godina, kako bi dopunila broj anketara iz podrucnih ureda.

Prema misljenju SOT-a, integriranje nekih podruénih ureda i djelatnika u njima pruzilo bi
mogucnost za povecavanje ukupnog broja kvalificiranih djelatnika u sjediStu DZS-a, bez utjecaja
na proracun, ¢ime bi se na bolji na¢in mogli postici poslovni ciljevi. Gledaju¢i budugi razvoj u Siroj
perspektivi, moguce je razviti djelotvornu mrezu djelatnika koji rade s udaljenog mjesta
(teleworking) koji bi se bavili anketiranjem ili drugim poslovima koje je moguce obavljati od kuce.

Radi unaprjedivanja uskladenosti s KoP-om i poboljSavanja djelotvornosti koriStenja resursa, SOT
preporucuje sljedece:

8. DZS treba izraditi srednjoro€ni plan zamjene sustava podru¢nih ureda, npr. sustavom
anketara koji rade iz svojih domova ili koji rade s udaljenog mjesta. (Kodeks prakse
europske statistike, indikatori 3.1., 10.2.i 10.4.)

4.2.3.4. PRACGENJE KORISTENJA RESURSA

Tijekom posjeta, SOT je uocio da DZS trenutacno ne koristi instrumente za procjenjivanje trosSkova
statistiCkih proizvoda i procesa.

Sustav za pracenje troSkova razvijen je i koriSten za projekte koje financira EU, no taj sustav
zahtijeva temeljite prilagodbe za integriranje u sadasnji knjigovodstveno-racunovodstveni sustav
DZS-a. Zbog toga DZS ne moze odrediti stupanj djelotvornosti koriStenja raspolozivih resursa, niti
moze poduprijeti svoje zahtjeve prema proracunu argumentima o razini resursa koju zahtijeva
proizvodnja kvalitetnih sluzbenih statistika.

Jedan od vaznih stupova politike upravljanja kvalitetom DZS-a vezan je za primjenu GSBPM
modela koji je moguéa osnovica za primjenu sustava praéenja troSkova, pri ¢emu bi se resursi
mogli klasificirati prema glavnim fazama Generickoga modela statistiCkog poslovnog procesa.
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Radi poboljSavanja troSkovne djelotvornosti i daljnjeg unaprjedivanja uskladenosti s KoP-om, SOT
preporucuje sljedece:

9. DZS treba uvesti sustav postupaka i alata koji bi omoguéio procjenjivanje troSkova
statistickih procesa i proizvoda. (Kodeks prakse europske statistike, indikator 10.1.)

4.2.3.5. FINANCLISKA FLEKSIBILNOST

DZS trenutacno ne moZe zadrzati prihode nastale davanjem podataka (ukljucujuéi mikropodatke
za znanstvenike) ili usluga te mora vratiti sve takve prihode u Ministarstvo financija. To djeluje
destimulirajuée u odnosu na pruzanje dobrih usluga jer se nastali dodatni troskovi ne mogu
pokriti.

Vlastiti prihod u 2014. iznosio je oko 204 900 eura, sto je 1,8% ukupnog proracuna DZS-a. SOT
smatra da bi DZS-u trebalo dopustiti da zadrzi dio tog prihoda koji se odnosi na usluge koje
zahtijevaju dodatni rad. Time bi se DZS stimuliralo u pruzanju dobrih usluga specijaliziranim
korisnicima i znanstvenicima.

Neki veéi korisnici vrlo rado bi narucili posebne usluge od DZS-a. Na primjer, Hrvatska narodna
banka trazila je od DZS-a uvodenje novog istraZivanja o financijama i potrosnji u kuéanstvima te
je bila spremna pokriti troSkove tog posla, ali DZS nije mogao dodijeliti resurse koji bi udovoljili
tom zahtjevu jer ne bi mogao zadrzati sredstva kojima bi se pokrio taj troSak. Slicno tome,
znanstvenici poZzalili su se SOT-u na teskocée u pristupanju mikropodacima, naglasivsi da DZS nije
stimuliran za Siri angazman u Sirenju takve usluge.

Radi unaprjedivanja davanja usluga korisnicima sluzbenih i europskih statistika te unaprjedivanja
uskladenosti s KoP-om, SOT preporucuje sljedeée:

10. Nadlezna tijela trebala bi poduzeti potrebne korake koji bi omoguéili DZS-u da zadrzZi
vlastite prihode. (Kodeks prakse europske statistike, indikator 3.1.)

4.2.4. KVALITETA

Ovo poglavlje razmatra upravljanje kvalitetom u DZS-u te koordinaciju unutar sustava sluzbene
statistike u pitanjima kvalitete. Takoder, razmatra revizije kljucnih statistika i informaticke
infrastrukture.

4.2.4.1. UPRAVLIANIE KVALITETOM

Odredbe Zakona o sluzbenoj statistici sadrzavaju nacela i zahtjeve o kvaliteti iz KoP-a.
Dokumentacija pripremljena za Stru¢nu ocjenu te dokazi predoCeni tijekom posjeta pokazuju
posvecenost DZS-a kvaliteti.

DZS intenzivnho radi na uspostavljanju okvira za razvoj sustava za kontinuirano ocjenjivanje i
poboljSavanje kvalitete statistiCkin procesa i proizvoda. DZS provodi vazan IPA projekt "Tehnicka
pomo¢ u poslovnim statistikama i dokumentiranju kvalitete". U sklopu tog projekta DZS je razvio
nacrt dokumenta o Integriranom upravljanju kvalitetom. Taj je dokument strategija DZS-a za
prinvacéanje nacela kvalitete te opisuje instrumente i alate koji se razvijaju u DZS-u radi
unaprjedivanja kvalitete vlastitih statistickih procesa i proizvoda, u skladu s preporukama EU-a.
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DZS postupno ukljucuje u Integrirani statisticki informacijski sustav (ISIS) aplikacije koje su vazne
za upravljanje kvalitetom: sredisSnji repozitorij metapodataka, sustav upravljanja metapodacima,
glosar pojmova kvalitete, bazu indikatora kvalitete, alate za obradu istrazivanja, instrumente za
pretrazivanje podataka i za tabeliranje te alat za upravljanje klasifikacijama. ISIS je djelotvoran
centralizirani alat za standardizirano praéenje i izvjeStavanje o kvaliteti. S tim povezana Baza
informacija o kvaliteti (DBQI) postaje kljucni alat za ocjenjivanje kvalitete, dokumentiranje
kvalitete i izvjeStavanje o kvaliteti za sva istrazivanja u DZS-u. SOT prihvaca da je DZS usmjeren
na pitanja kvalitete, ali joS ne postoji djelotvoran sustav razmjenjivanja dobre prakse u pitanjima
kvalitete unutar sustava sluzbene statistike.

DZS nema jasno definiranu organizacijsku strukturu za upravljanje kvalitetom. Ta je zadaca
trenutacno u nadleznosti organizacijskih jedinica iz razliCitih statistickih podrucja. SOT smatra da
treba postojati centralizirana organizacijska jedinica koja bi se bavila upravljanjem kvalitetom.
Takva bi jedinica ojacala upravljanje kvalitetom u DZS-u, a u kombinaciji s predloZzenim
nacionalnim smjernicama (Preporuka 5.) mogla bi pomoéi jacanju upravljanja kvalitetom u
sustavu sluzbene statistike.

Radi unaprjedivanja uskladenosti s KoP-om, SOT preporuéuje sljedece:

11.DZS treba uspostaviti organizacijsku jedinicu za upravljanje kvalitetom te ojacati
koordinaciju aktivnosti vezanih za kvalitetu u sustavu sluZzbene statistike. (Kodeks
prakse europske statistike, nacelo 4.)

4.2.4.2. STATISTICKE REVIZLJE

DZS ima sluzbu za internu reviziju koju trenutacno ¢ine dvije osobe, odgovorne za provodenje
redovitih financijskih i statistickih revizija. Sluzba slijedi medunarodne revizijske standarde i
nacionalne propise i smjernice koje izraduje Ministarstvo financija. Interne revizije provode se
prema strategijskim i godiSnjim planovima internih revizija. Sadasnji Strategijski plan internih
revizija obuhvaca razdoblje 2014. - 2016., a godiSnji planovi uskladeni su s navedenom
viSegodiSnjom strategijom, vodeci se procjenama rizika.

Kada je DZS poceo provoditi ocjene kvalitete, aktivnosti su uglavnom bile viSe usmjerene na
financijske nego na statisticke procese. Do sada je nekoliko statistickih istrazivanja ili aktivnosti
bilo predmetom revizijskih aktivnosti, iz kojin su nastala revizijska izvjeS¢a za interne potrebe.
Revizijska izvjes¢a rezultiraju detaljnim akcijskim planovima s unaprjedenjima.

SOT ima dojam da bi proces interne revizije trebalo unaprijediti, u slu¢aju glavnih statistika,
ukljuCivanjem vanjskih strucnjaka gdje je to prikladno.
Radi unaprjedivanja uskladenosti s KoP-om, SOT preporuduje sljedeée:

12. DZS treba poduzeti mjere za ukljuéivanje vanjskih strué¢njaka, gdje je to prikladno, kod
revizije kljucnih statistika. (Kodeks prakse europske statistike, indikator 4.4.)

4.2.4.3. SIGURNOSNA REVIZLJA

DZS je vlasnik svoje informatiCke infrastrukture i uglavnhom je sam i odrzava. SrediSnje
komponente su smjeStene na dvije DZS-ove lokacije u Zagrebu. DZS-ova politika informaticke
sigurnosti, koja je objavljena na intranetu, ureduje pravila za uporabu racunala. Dodatni
raspolozivi dokumenti su DZS-ov Pravilnik o pristupu povjerljivim statistickim podacima i
dokumenti o fizickoj, tehnickoj i informaticko-organizacijskoj zastiti.
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SOT je informiran da su sustavi pod stalnim nadzorom djelatnika DZS-a, ali da se ne koriste
vanjske revizije. Zbog potrebe za neprekidno raspolozivom infrastrukturom, a zbog drugih
mogucih rizika, SOT predlaze sustavniji pristup pracenju informaticke sigurnosti, s uklju¢ivanjem
vanjskih stru¢njaka, moguce u suradnji sa Zavodom za sigurnost informacijskih sustava. Idealno
bi bilo provoditi vanjske revizije temeljene na medunarodnim standardima, poput COBIT-a
(Control Objectives for Information and Related Technology) ili nekoga drugog medunarodno
prihvacenog standarda. GodiSnje prioritetne zadace trebale bi se temeljiti na analizi rizika.

Radi dodatnog unaprjedivanja uskladenosti s KoP-om, SOT preporuduje sljedeée:

13. DZS treba provesti sveobuhvatnu sigurnosnu reviziju svoje informati¢ke infrastrukture
uzimajuéi u obzir medunarodne standarde. (Kodeks prakse europske statistike,
indikator 5.5)

4.2.5. USLUGE ZA KORISNIKE

Ovo poglavlje razmatra nacine na koje bi se DZS-ove usluge mogle unaprijediti: unaprjedenjem
web-stranice, proSirenjem opsega statistika koje su raspolozive u bazama podataka,
poboljSanjem komentara u statistickim publikacijama, proSirenjem uporabe Kalendara
objavljivanja statistickih podataka, objavljivanjem veceg broja izvjeS¢a o kvaliteti i drugih
dokumenata, omoguéivanjem pristupa s udaljenog mjesta za znanstvenike te uspostavljanjem
korisnickih vije€a za glavna statisticka podrucja.

4.2.5.1. DOSTUPNOST | JASNOCA STATISTIKA

U travnju 2015. DZS je proveo istrazivanje o zadovoljstvu korisnika. Upitnik je poslan
elektronickom postom glavnim korisnicima i drugim poznatim korisnicima, a bio je dostupan i na
web-stranici DZS-a i na druStvenim mrezama. Primljena su ukupno 952 odgovora. Nekoliko je
aspekata dobilo pozitivne ocjene: na primjer, statistike DZS-a smatraju se vrlo kvalitetnima, a
korisnici su vrlo zadovoljni uslugama koje im pruzaju djelatnici DZS-a. Medutim, iz istrazivanja je
vidljivo da je razina zadovoljstva vrlo niska u odnosu na dizajn, navigaciju i upotrebljivost web-
stranice, pri ¢emu su korisnici bili osobito kriticni zbog ogranicenog broja statistika raspolozivih u
bazama podataka. Bilo je 780 odgovora na pitanje "Cime ste najnezadovoljniji kod DZS-a?", kod
kojega su korisnici mogli odabrati viSe odgovora. Velika veéina odgovora na ovo pitanje odnosila
se na web-stranicu: 41% odabralo je "Nema dovoljno baza podataka" (j. nije dovoljno statistickih
informacija dostupno u formi baza podataka na webu), 30% je odabralo "Nema moguénosti za
preuzimanje podataka u razliCitim formatima", 25% je odabralo "Web-stranica nije laka za
koristenje", 21% je bilo nezadovoljno "Formatom publikacija", a 21% nezadovoljno "Sadrzajem
web-stranice".

Tijekom sastanaka s medijima i drugim dionicima stajaliSta o web-stranici bila su raznolika,
katkad i vrlo kriticna. Menadzment DZS-a takoder se slaze da su nuzna znatna poboljSanja.

SOT dijeli takvo stajaliste s korisnicima DZS-ove web-stranice. Ona nije jednostavna za koriStenje,
ima nejasnu strukturu, navigacija nije intuitivna i trazi previse klikova da bi se doslo do Zeljene
informacije. Neki tehnicki faktori pridonose teSko¢ama: stranica se koristi okvirima (frames) koji
pridonose problemima upotrebljivosti te otezavaju upravljanje stranicom (na primjer, nije moguce
pratiti koriStenje pojedinih stranica ili dati izravne linkove na pojedine stranice); ne koristi se
sustav za upravljanje sadrzajem, ¢ime je otezano djelotvorno upravljanje stranicama; ne koristi se
responzivni dizajn web-stranica pa se korisnic¢ko iskustvo ne moze prilagoditi za razlicite uredaje.
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SOT je primijetio da je nedavno doSlo do nekih pozitivnih kretanja. Novi interaktivni, dvojezicni
kalendar radi dobro i dobar je put pristupanju nedavno objavljenim statistikama; statisticke
publikacije (pod nazivom "prvi rezultati") imaju jasan i dosljedan izgled, s dobrim omjerom teksta,
tablica, grafova i metodoloskih napomena, a objavljuju se i na hrvatskome i na engleskome; DZS
se dobro koristi drustvenim medijima. Unato¢ tim poboljSanjima, treba uciniti viSe, a SOT je
uvieren da se DZS-ova web-stranica moze redizajnirati kako bi se popravio njezin izgled,
navigacija i upotrebljivost. Trebalo bi osluhnuti stajaliSta korisnika te u skladu s njima planirati
unaprjedenja. Ako je to potrebno, DZS bi trebao unajmiti usluge vanjskih stru¢njaka.

Radi postizanja bolje pristupacnosti i jasnoée statistika te poboljSavanja uskladenosti s KoP-om,
SOT preporuéuje sljedece:

14.DZS treba redizajnirati svoju web-stranicu i poboljSati njezin izgled, navigaciju i
upotrebljivost. (Kodeks prakse europske statistike, indikator 15.2.)

Takoder, SOT se slaze sa stajaliStima iskazanima u istrazivanju zadovoljstva korisnika o tome da
u interaktivnim bazama podataka na web-stranici nema dovoljno informacija.

DZS se koristi Siroko prihvaéenim softverom PC-Axis (izvorno je razvijen u Svedskoj statistici, koji
sada zajednicki odrzavaju nordijske zemlje) za diseminiranje statistika putem interaktivnih
tablica. Medutim, obuhvaéen je samo ograniGen raspon statistickih podrucja, a ¢ak i u tim
slucajevima obuhvat je prilicno ograni¢en. Korisnici su spominjali nedostatak dugih vremenskih
serija te vrlo ogranicene informacije na regionalnoj razini. Nedostaju cijela podrucja: na primjer,
nema vitalnih statistika, Ankete o radnoj snazi, Ankete o potrosnji kuéanstava, statistika
kriminaliteta te makroekonomskih statistika, a gotovo niSta iz Popisa stanovniStva, kuanstava i
stanova 2011. godine. DZS se slaze s time da bi trebao imati Siri raspon statistickih podataka u
obliku baza podataka, pa ¢e u tom smislu organizirati obuku svojih statisti¢ara u PX-Editu, alatu
razvijenome u finskoj statistici za editiranje i generiranje PC-Axis datoteka. SOT smatra da bi DZS
trebao teziti davanju podataka iz svih statistickih publikacija, kao i iz drugih publikacija, tamo gdje
je to prikladno, u obliku baza podataka na svojoj web-stranici. Trebalo bi provoditi strogi
centralizirani nadzor kojim bi se osigurala strukturiranost podataka na nacin koji bi s korisnickog
stajalista bio najkorisniji .

Nadalje, DZS objavljuje statistike u bazama podataka nakon objavljivanja statistika iz
odgovarajucih publikacija. Podatke bi trebalo objavljivati istodobno i u publikacijama i u bazama
podataka kako bi korisnici mogli podatke Kkoristiti iz bilo kojega od tih izvora u trenutku
objavljivanja, a u skladu sa svojim potrebama.

Radi dodatnog unaprjedivanja uskladenosti s KoP-om, SOT preporuduje sljedeée:

15.DZS treba proSiriti obuhvat baza podataka na svojoj web-stranici tako da budu
ukljuéeni barem svi podaci statistickih publikacija; podaci bi trebali biti raspolozZivi u
Sto kraéem roku nakon objavljivanja publikacije, a u idealnom sluéaju istodobno.
(Kodeks prakse europske statistike, indikator 15.2.)

Rezultati statistickih istrazivanja objavljuju se prvi put u priopéenjima. Priopéenja su klju¢na
komponenta diseminacije koja pruzaju najnoviju informaciju medijima i drugim korisnicima. Zbog
toga je vazno da budu dobro napisana s prikladnim komentarima i da prikazu pricu koja stoji iza
tih podataka na zanimljiv nacin. U tom su slucaju korisnici u¢inkovito informirani te je vjerojatnije
da ¢ée se njima Kkoristiti mediji i drugi korisnici. Medutim, iako su priopéenja objektivna i
pripremljena na konzistentan nacin, tekstualni komentari su sazeti i nezanimljivi, gusto prozeti
brojkama i promjenama postotaka, Sto informaciju Cini teSkom za shvatiti. Tekst je u novim
priopéenjima obicno isti, a samo se brojke mijenjaju. Da bi priopéenja bila informativnija, a
statistike koriStene u vecoj mjeri, SOT predlaze da DZS-ovi statistiGari pomno razmotre podatke
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po strukturi i kroz vrijeme te da nadu najbolji nacin za ozivljavanje tih statistika kroz zanimljivu
pricu.

Upadljivo je da statisticke publikacije DZS-a nemaju naslove. Dobro odabrani naslov privuéi ¢e
pozornost, ohrabriti korisnike da nastave s Gitanjem te povecati vjerojatnost da ée publikacija
privuéi medijsku pozornost. SOT smatra da se statisticari DZS-a, nakon pri¢anja price koja stoji iza

priCe, vrijedan objave.

DZS se dobro koristi Twitterom. Kada se objavi statisticka publikacija, objavljuje se i tweet s
naslovom, graf i link na publikaciju. Medutim, umjesto slaganja naslova samo za poruku na
Twitteru, bilo bi mnogo ucinkovitije kreirati naslov publikacije te ga automatski iskoristiti kao
naslov poruke za Twitter.

DZS bi trebao razmotriti organiziranje odgovarajuée obuke za djelatnike koji pripremaju
publikacije. Trebali bi i razmotriti moguénost zaposSljavanja novinara na neko vrijeme, koji bi dao
savjete za pisanje statistickih komentara na nacin vrijedan za objavljivanje.

Radi osiguravanja Sireg koriStenja statistika i njihova vjerodostojnog interpretiranja te za
unaprjedivanje uskladenosti s KoP-om, SOT preporucuje sljedeée:

16. DZS treba poboljSati komentare u svojim statistickim publikacijama te osigurati da
sve publikacije imaju dobro odabrane naslove. (Kodeks prakse europske statistike,
indikator 15.1.)

DZS objavljuje unaprijed interaktivni Kalendar objavljivanja na svojoj web-stranici. Objavljuje se u
listopadu i obuhvaéa publikacije predvidene za objavljivanje u sljedeéoj godini. Dizajniran je dobro
i omogucéuje korisnicima lagani pristup informaciji o o¢ekivanim publikacijama te pristup nedavno
objavljenim podacima. Lako se dode do podataka o svim publikacijama predvidenim po svakom
danu, tjednu ili mjesecu.

Medutim, Kalendar ne obuhvaca statistike objavljene u bazama podataka na web-stranici. Kako
je vec ranije napomenuto, samo dio statistika iz publikacija objavljuje se u bazama podataka, a
podaci se objavljuju u bazama podataka s kaSnjenjem. Zbog toga korisnici ne znaju kada se
objavljuju podaci u bazama podataka.

Kalendar bi trebalo poboljSati i na drugi nacin. Dok je DZS-ova to¢nost u objavljivanju publikacija
vrlo dobra, povremeno nije moguce ostvariti zadani rok objavljivanja. Kada se to dogodi,
Korisnicima je takva informacija vidljiva najmanje tri dana prije izvornog datuma objave, a izvorni
datum objave podataka ostaje vidljiv korisnicima. Medutim, nije naveden razlog kasnjenja.

Radi unaprjedivanja uskladenosti s KoP-om, SOT preporucuje sljedece:

17.DZS treba prosiriti svoj Kalendar publikacija ukljuéivanjem datuma objavljivanja baza
podataka na svojoj web-stranici. U slu¢aju da dode do kasnjenja objavljivanja, treba
staviti odgovarajuce objasnjenje. (Kodeks prakse europske statistike, indikatori 6.5. i
13.4.)

4.2.5.2. POBOLJSATI RASPOLOZIVOST DOKUMENTACIJE | METAPODATAKA

U interesu jasnoce i transparentnosti, odredeni programski dokumenti trebali bi biti dostupni
Korisnicima.

DZS ima interni programski dokument o diseminaciji - Pravilnik o diseminaciji sluzbene statistike.
On obuhvaéa nacine diseminacije, razlicite vrste statistickih publikacija, ulogu Kalendara
objavljivanja publikacija, koriStene komunikacijske kanale (ukljucujuéi drustvene mreze),
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mogucnosti za izradu posebnih analiza, pravila za ispravljanje pogreSaka u objavljenim
statistikama te mjeru u kojoj se engleski jezik koristi u statistickim rezultatima. Taj programski
dokument o diseminaciji nije dostupan korisnicima.

Sliéno tome, postoji interna dokumentacija o zastiti statistiCke povjerljivosti tijekom prikupljanja
podataka, njihove obrade i diseminacije, ali nijedan programski dokument o povjerljivosti nije
dostupan korisnicima (osim dokumenta o pristupu povjerljivim statistickim podacima za
znanstvene svrhe). To nije u skladu s indikatorom 5.4 iz KoP-a, u kojemu stoji: "Propisane su
smjernice i upute zaposlenicima za zaStitu statisticke povjerljivosti u procesima proizvodnje i
diseminacije. Politika povjerljivosti dostupna je javnosti."

DZS ima revizijsku politiku u nekim statistickim domenama poput nacionalnih racuna,
kratkoroCnih statistika, i PRODCOM-a. lako je nacrt sveobuhvatne revizijske politike veé
pripremljen, a koji obuhvaéa podrucja poput nacina revidiranja desezoniranih vremenskih serija,
jos nije u uporabi niti je dostupan javnosti. SOT smatra da bi korisnicima trebale biti dostupne ne
samo revizijske politike po pojedinim statistikama, ve¢ i DZS-ova sveobuhvatna revizijska politika.

Radi unaprjedivanja transparentnosti te unaprjedivanja uskladenosti s KoP-om, SOT preporucuje
sljedece:

18.DZS treba objaviti svoje programske dokumente (diseminacijsku politiku, politiku
povjerljivosti, revizijsku politiku) na svojoj web-stranici. (Kodeks prakse europske
statistike, indikatori 5.4., 8.6. i 15.1.)

Korisnicima bi trebale biti dostupne informacije o kvaliteti metodologija uskladenih s
medunarodnim standardima. lzvjeS€a o kvaliteti trenutacno su dostupna samo za nekoliko DZS-
ovih statistika. MetodoloSke napomene ukljuéene su u sva priopéenja i publikacije, premda su
dosta sazeta i ne slijede standardiziranu formu.

DZS je uspostavio Bazu kvalitete (DBQI), koja je predstavljena SOT-u tijekom posjeta. DBQI postat
¢e glavni alat za ocjenjivanje, dokumentiranje i izvjeStavanje o kvaliteti za DZS-ove statistike. Ta
baza obuhvaéa brojcane (indikatore kvalitete) i opisne informacije. Ona sadrzava iscrpni popis
informacija o kvaliteti temeljenih na dvije strukture Europskoga statistickog sustava (ESS) — Euro-
SDMX strukturi metapodataka (ESMS) i ESS Strukturi standardnog izvjeStavanja o kvaliteti
(ESQRS). Buduéi da sadrzava sva polja iz obje strukture, moze se koristiti (ako su unesene sve
varijable) za generiranje izvjeSéa o kvaliteti i metodologiji na temelju Jedinstvene integrirane
strukture metapodataka (SIMS) ili bilo kojeg njezina podskupa. Baza kvalitete postupno se
popunjava podacima iz razliGitin istrazivanja, a manji broj standardnih izvjeSéa o kvaliteti
objavljen je na DZS-ovoj web-stranici. lzvjeS€a sadrzavaju podskupove varijabli iz DBQI,
ukljucujuéi pravne osnove, klasifikacije, definicije, obuhvat, populaciju, uzoracke i neuzoracke
pogreske, razinu neodaziva i imputiranja, pravodobnost, usporedivost i opterecenje izvjestajnih
jedinica.

SOT smatra da bi DBQI trebalo prosiriti na sve DZS-ove statistiCke rezultate. (DZS planira postici
potpuni obuhvat.) Predmetna izvijeSéa o kvaliteti trebala bi pruzati Sirok raspon informacija o
kvaliteti i metodologiji u skladu s medunarodnim standardima, a korisnicima bi izvjeS¢éa trebala
biti dostupna na statistickim web-stranicama.

Radi unaprjedivanja uskladenosti s KoP-om, SOT preporucuje sljedece:

19. DZS treba objaviti izvjeSéa o kvaliteti na svojoj web-stranici za sve svoje statisticke
proizvode; ta izvjeS¢a trebaju biti u skladu s medunarodnim standardima, a linkovi na
izvjeSéa trebaju se nalaziti na svim odgovarajuéim statistiCkim stranicama. (Kodeks
prakse europske statistike, indikatori 4.3., 15.6. i 15.7.)
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4.2.5.3. DRUGE USLUGE ZA KORISNIKE

DZS omogucuje pristup povjerljivim mikropodacima za znanstvene svrhe. To je uredeno Zakonom
o0 sluzbenoj statistici (Clanak 65.), a provodi se potpisivanjem posebnog ugovora izmedu DZS-a i
ovlastenoga znanstvenika ili znanstvene institucije. Trenutatno su mogucéa dva nacina pristupa
mikropodacima. Znanstvenici mogu koristiti sigurnu sobu u DZS-u u Zagrebu, ili im se podaci
mogu poslati na zasticenome mediju. U ovom drugom slu¢aju podaci su anonimizirani (pomocu
softvera Y-ARGUS koji je razvila nizozemska statistika) radi zastite od neovlastenog objavljivanja.
Znanstvenici imaju pristup skupovima podataka iz pet anketa o kuéanstvima te iz nekoliko
poslovnih istrazivanja, a DZS planira znanstvenicima osigurati pristup mikropodacima iz Popisa
stanovniStva, kuéanstava i stanova 2011. godine.

Znanstvenici su zadovoljni moguénoscu dobivanja pristupa mikropodacima iz istrazivanja, ali su
tijekom sastanka sa SOT-om izrazili i djelomi¢no nezadovoljstvo nekim aspektima pruzenih
usluga. Smatraju da su metapodaci o skupovima podataka i varijablama nedovoljno detaljni i
nedovoljno standardizirani. Takoder, izrazili su zelju za udaljenim pristupom podacima: Korisnici
Koji nisu iz Zagreba nalaze da je nezgodno putovati u glavni grad radi pristupa podacima u DZS-
ovoj sigurnoj sobi. SOT smatra da treba poraditi na obje primjedbe. Menadzment DZS-a izvijestio
je SOT da planira omoguditi pristup s udaljenog mjesta, nakon uspostavljanja i testiranja nuzne
sigurnosne infrastrukture.

Radi unaprjedivanja uskladenosti s KoP-om, SOT preporucuje sljedece:

20.DZS treba unaprijediti usluge prema ovlastenim znanstvenicima osiguravanjem
pristupa mikropodacima s udaljenog mjesta te osiguravanjem odgovarajuce
standardizirane dokumentacije o skupovima podataka i varijablama. (Kodeks prakse
europske statistike, indikatori 15.4. i 15.5.)

Konzultacije s korisnicima u Hrvatskoj provode se na razliCite formalne i neformalne nacine.
Glavni komunikacijski kanal je StatistiCki savjet iako su (ili bi trebale biti) njegove rasprave na
visokoj strategijskoj razini. Korisnici imaju moguénost komentirati nacrte strategija i programa koji
se objavljuju na DZS-ovoj web-stranici. Istrazivanje zadovoljstva korisnika iz travnja 2015. koje je
bilo unaprijedena verzija istrazivanja prvi put provedenoga u 2013., dalo je korisne povratne
informacije i komentare Sirokog raspona korisnika. DZS namjerava ponavljati to istrazivanje
godiSnjom dinamikom. Postoje razliCite radne grupe. Postoje i mnogi bilateralni kontakti s glavnim
Korisnicima te mnogi neformalni kontakti s povremenim korisnicima.

KorisniCke grupe uspostavljaju se vrlo rijetko, na ad hoc bazi, poput grupe za metodologiju
nacionalnih racuna (ESA 2010). SOT vjeruje da bi DZS trebao korisnicke grupe koristiti u veéoj
mjeri. Mogla bi se osnovati stalna korisni¢ka vije¢a, koja bi se sastajala jedanput do dvaput na
godinu, za glavna statisticka podrucja. Ona bi se mogle baviti odredenim statistickim podrucjima
(poput ekonomskih statistika) ili okupljati odredene kategorije korisnika (poput znanstvenika). U
takve grupe mogli bi se ukljuciti glavni korisnici, medu kojima bi mogli biti, ovisno o podrucju,
ministarstva, ekonomisti, novinari te reprezentativhe organizacije. Takve grupe mogle bi
posredovati u prikupljanju povratnih informacija o statistickim uslugama i proizvodima,
ukljuujuéi i DZS-ovu web-stranicu, u informiranju korisnika putem izvjeS€a o kvaliteti,
metodologija i drugih metapodataka te u promoviranju tema za razmatranje One bi mogle imati
ulogu kod prikupljanja stavova o prijedlozima DZS-a za razmatranje tema proizaslih iz istrazivanja
zadovoljstva korisnika.
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Radi unaprjedivanja uskladenosti s KoP-om, SOT preporucuje sljedece:

21. DZS treba uspostaviti stalna korisni¢ka vije¢a za kljuéna statisticka podrucja. (Kodeks
prakse europske statistike, indikator 11.1.)

4.2.6. OPTEREGENOST IZVJESTAINIH JEDINICA

Ovo poglavlje bavi se pitanjima djelotvornosti prikupljanja podataka od poslovnih subjekata te
mjerenjem i izvjeStavanjem o statistickoj optereéenosti izvjeStajnih jedinica.

4.2.6.1. PRIKUPLJANJE PODATAKA

Strateski plan DZS-a za 2014. - 2016. identificirao je elektronicko prikupljanje podataka kao
vaznu metodu smanjivanja optereéenja poslovnih subjekata kao izvjeStajnih jedinica. Prednosti
prikupljanja podataka iz poslovnih subjekata putem interneta poveéana su djelotvornost i
kvaliteta podataka, skraceno vrijeme provedbe istrazivanja i smanjenje opterecenja izvjestajnih
jedinica. Iskustvo pokazuje da izvjeStajne jedinice preferiraju internetsko anketiranje uz pomo¢
racunala (CAWI) u odnosu na papirnate upitnike, ¢ime se dodatno smanjuje osjeéaj opterecenosti
kod izvjestajnih jedinica.

DZS je znatno napredovao u koriStenju CAWI za poslovna istrazivanja: poslovni subjekti sve vise
pruzaju podatke putem online-aplikacija dostupnih na DZS-ovoj web-stranici. Trenutacno se CAWI
koristi za 19 istrazivanja, a taj se broj povecava u skladu s raspolozivim resursima. Zbog znatnih
prednosti internetskog prikupljanja podataka u poslovnim istrazivanjima, SOT smatra da
internetsko prikupljanje podataka treba proSiriti na Sto viSe poslovnih istrazivanja.

Radi unaprjedivanja uskladenosti s KoP-om, SOT preporucuje sljedece:

22.DZS treba prosiriti prikupljanje podataka putem elektroniCkih upitnika na sva
poslovna istraZivanja za koja je to moguée uciniti. (Kodeks prakse europske statistike,
nacela 9.i 10.)

4.2.6.2. PRAGENJE OPTERECENOSTI IZVJESTAINIH JEDINICA

Nekoliko aktivnosti DZS-a odnosi se na smanjivanje opterecenosti izvjeStajnih jedinica kod
popunjavanja upitnika. KoriStenje administrativnih izvora podataka poveéano je tijekom nekoliko
proteklih godina, a u iduéim ¢e godinama i dalje rasti. Internetsko prikupljanje podataka se Siri
(Poglavlje 4.2.6.1), a planira se i uspostavljanje registra uzoraka zbog smanjivanja optereéenosti i
pravednijeg rasprostiranja optere¢enosti na sve poslovne subjekte pa se u tom smislu provode i
neka testiranja upitnika.

Medutim, cjelokupni ucéinak tih mjera na izvjeStajne jedinice nije poznat jer se optereéenost ne
mjeri i ne prati na sustavan nacin.

Trenutacno se optereéenost mjeri samo u nekim istrazivanjima. To se radi ukljucivanjem pitanja o
vremenu utroSenome na popunjavanje upitnika, ukljucujuéi i vrijeme utroSeno na prikupljanje
trazenih informacija iz poslovne dokumentacije. Racunaju se prosjecne vrijednosti (koristeéi viSe
medijan nego prosjek, jer bi povremene ekstremne vrijednosti mogle utjecati na procjene) koje
analiziraju osobe koje provode istrazivanje, no ne izvjeStava se o optereéenosti. SOT smatra da bi
DZS trebao procjenjivati opterecenost izvjeStajnih jedinica za sva statisticka istrazivanja te da bi
detaljne procjene trebao objavljivati na svojoj web-stranici.
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Radi unaprjedivanja uskladenosti s KoP-om, SOT preporucuje sljedece:

23. DZS treba sustavno mjeriti opterecenje izvjeStajnih jedinica u svim istrazivanjima te
izvjeStavati o trendovima na godiSnjoj razini. (Kodeks prakse europske statistike,
nacelo 9.)
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4.3. STAJALISTA DRZAVNOG ZAVODA ZA STATISTIKU RAZLICITA OD OCJENE
STRUCNIH OCJENJIVACGA

DZS nema stajaliSta koja se razlikuju od nalaza SOT-a.
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ANEKS A: PROGRAM POSJETA

DRZAVNI ZAVOD ZA

STATISTIKU

DNEVNI RED

Struéno-ocjenjivacki posjet Zagrebu (11

.— 15. svibnja 2015.)

Vrijeme Program Sudionici
Dan 1. - Ponedjeljak, 11. svibnja 2015.
09.00 - 10.15 1 SOT-ova zavrSna priprema za posjet SOT
10.15 - 10.30 Stanka za kavu
10.30 - 11.45 2 Pripremni sastanak s koordinacijskim timom DZS tim
DZS-a te moguéim drugim nacionalnim
sudionicima u posjetu radi razmatranja
prakti¢nih aspekata posjeta
11.45 - 12.15 3 Dobrodoslica i uvod u program, CBS PR TEAM
organizacijska pitanja
12.15 - 13.00 Rucak
13.00 - 13:45 4 Sjednica s opéim informacijama i s opisom  Uvodna prezentacija - Hrvatski statistiCki sustav
organizacije nacionalnog sustava sluzbene  pzs tim, Andrea Gali¢ Nagyszombaty
statistike (tijela, podjela odgovornosti, odnosi
medu tijelima)
13.45 - 15.15 5 Zakon o sluzbenoj statistici i drugi zakonski  DZS tim, Nada Peji¢, Maja Peke¢, Zrinka Pavlovié
akti (KoP nacela 1.1 2.)
15.15 - 15.30 Stanka za kavu
15.30 - 16.30 6 HKoordinacijska uloga DZS-a DZS tim, Andrea Gali¢ Nagyszombaty,
Maja Peke¢, Nada Peji¢, Maja Ledi¢ Blazevié¢
16.30 - 17.30 7 Suradnja DZS tim, Zrinka Pavlovi¢, Mario Gavric,
Maja Pekeé, Dubravko Skrlec, Mario Vlajcevic,
Marianne Idakovi¢, Nevena Jerak Muravec,
Dejan Bozi¢, Milenka Primorac Cacic,
Mira Simanovi¢, Suzana Cajkusic¢
Dan 2. - Utorak, 12. svibnja 2015.
09.00 - 10.30 8 Sastanak s glavnim korisnicima - DZS tim, Maja Pekeé
ministarstvima i drugim javnim/privatnim Ministarstvo poljoprivrede - Jasna Putar,
institucijama (ukljuéujuéi i HNB kao Ministarstvo rada i mirovinskog sustava - Sanja
korisnika) Crnkovi¢ Pozaié¢, Ministarstvo vanjskih poslova i
EU poslova - Tatjana Vinkoyié, Ministarstvo
financija - Mladen Duliba, Zeljka Papez, Dinko
Pavuna, Svjetska banka - Sanja Madzarevic¢
Sujster, Agencija za zastitu okoliSa - Bernarda
Rozman, Zagrebacka bankga - Hrvoje Dolenec,
Raiffeisen banka - Zrinka Zivkovié-Matijevi¢,
Tomislaya Ujevié, Hrvatska narodna banka -
Vedran Sosié
10.30 - 10.45 Stanka za kavu
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Vrijeme

Program

Sudionici

10.45 - 12.15 9 Sastanak s drugim nositeljima sluzbene DZS tim, Andrea Gali¢ Nagyszombaty
statistike Hrvatsko zavoq za javno zdravstvo - Tomislav
Benjak, Tanja Cgrié, Ministarstvo financija -
Mladen Duliba, Zeljka Papez, Ministarstvo
poljoprivrede / Uprava za ribarstvo -Damir Grgic,
Vedran Kolari¢
12.15 - 13.15 Rucéak
13.15 - 14.45 10 Sastanak sa StatistiCkim savjetom DZS tim,
Statisticki savjet - Anto Bajo, Jasna BeloSevic-
Matié¢, Zrinka Debeljak, Mladen Duliba,
Igor Jemrié, Emil Kuhti¢, Mirjana Radenovic,
BlaZzenka Seckar, Dario Runti¢, Franka Vojnovic,
Boris Feis
14.45 - 15.00 Prezentacija baze kvalitete DZS tim, Mario Gavri¢, Maja Ledi¢ Blazevi¢
15.00 - 17.00 11 Programiranje, planiranje i resursi, DZS tim, Tihana Cukina, Dubravka Rogi¢-
ukljucujuéi edukaciju (KoP nacela 3., 9. i 10.) Hadzali¢, Nada Peji¢, Andrea Gali¢
Nagyszombaty, Mario Gavri¢, Maja Ledié
Blazevié, Zrinka Pavlovi¢, Mario Vlajcevic¢
Dan 3. - Srijeda, 13. svibnja 2015.
08.45 - 10.15 12 Diseminacija, ukljuéujuci konzultacije s DZS tim, Maja Peke¢, Maja Ledi¢ Blazevié,
korisnicima (KoP nacela 6., 11.i 15.) Andrea Gali¢ Nagyszombaty, Nada Peji¢, Mario
Gavri¢, Dubravka Rogi¢-Hadzali¢, Milenka
Primorac Cacié, Mario VIajéevjé; SnjeZana Varga,
Predrag Cvjeti¢anin, Suzana Cajkusi¢, Blazenka
Vukeli¢
10.15 - 10.30 Stanka za kavu
10.30 - 11.30 13 Sastanak s glavnim korisnicima - mediji DZS tim, Maja Pekec¢
Vecernji list - Ljubica Gatari¢, Slobodna
Dalmacija - Frenki LausSi¢, Novi list - Branko
Podgornik, Privredni vjesnik - Igor Vukié¢
11.30 - 12.30 14 Sastanak s glavnim korisnicima - znanstvenaDZS tim, Maja Peke¢
zajednica Ekonomski fakultet - Ksenija Dumici¢, Marin
Strmota, Ekonomski institut - Andrea Mervar,
Hrvatski zavod za zapoSljavanje i Pravni fakultet
- Teo Matkovié, Zavod za javne financije - Ivica
Urban, Institut drustvenih znanosti Ivo Pilar -
Nenad Pokos, Ivo Turk
12.30 - 14.00 SluZbeni rucéak
14.00 - 15.30 15 Sastanak s mladim zaposlenicima Gordana Bogdanovi¢, Maja Dozet, Dario
LegCevi¢, Ana-Marija Koli¢, Zrinka Lokas,
Ana Leki¢, Iva Zadravec
15.30 - 15.45 Stanka za kavu
15.45 - 17.15 16 Sastanak s glavnim davateljima DZS tim, Zrinka Pavlovié, Suzana Cajkusié,
podataka/izvjestajnim jedinicama Dubravka Rogi¢-Hadzali¢, Milenka Primorac
Caci¢, FINA - Branka Viduka, Ministarstvo
poljoprivrede - Jasenka Halapija Vujatovic,
Ministarstvo financija - Porezna uprava -
Gordana Mari¢, Dubravka Medo$, LEDO Hrvatska
- SaSa Koscevi€, Hrvatska udruga poslodavaca
- Emil Kuhti¢; Hrvatski zavod za mirovinsko
osiguranje - Damir Salar
Dan 4. - Cetvrtak, 14. svibnja 2015.
09.00 - 10.30 17 Povjerljivost (KoP nacelo 5) DZS tim, Ana Beljan Séuric, Maja Peke&, Nada

Peji¢, Dubravko Skrlec, Dario Leggevié, Dubravka
Rogié-HadZalié, Milenka Primorac Cagié, Mario
Vlaj¢evié; SnjeZzana Varga i Predrag Cvjeti¢anin,
Maja Ledié BlazZevi¢, Mario Gavri¢
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Vrijeme

Program

Sudionici

10.30 - 10.45 Stanka za kavu
10.45 - 11.45 18 Toénost, pouzdanost, pravodobnost, Prezentacija Sustava za upravljanje kvalitetom
preciznost, dosljednost i povjerljivost DZS-a
(KoP nacela 12. - 14.) DZS tim, Mario Gavri¢, Ljiljana Ostroski,
Dubravka Rogié-Hadzali¢, Mario Vlajcevi¢, Maja
Ledi¢ Blazevi¢; Ljiljana Ostroski, Maja Pekec,
Blazenka Vukeli¢, Milenka Primorac Caci¢
11.45 - 12.15 Prezentacija ISIS-a DZS tim, Maja Ledi¢ BlaZevi¢, Mario Gavrié
12.15 - 13.15 Rucak
13.15 - 14.00 19 Kvaliteta (organizacijska struktura, alati, Prezentacija razvoja Sustava za upravljanje
praéenje, primjena upravljanja kvalitetom,  kvalitetom DZS-a
rasprava) (KoP nacelo 4.) DZS tim, Mario Gavri¢, Ljiljana Ostroski,
Dubravka Rogi¢-Hadzali¢, Mario Vlajcevi¢, Maja
Ledi¢ Blazevi¢; Milenka Primorac Cagcic¢
14.00 - 15.00 20 Metodologija, prikupljanje podataka, obrada DZS tim, Mario Gavri¢, Nada Peji¢, Bojan
podataka i administrativni izvori podataka Kosalec, Zvrinka Pavlovié, S}jepan Boros, Milenka
(KoP nacela (2.), 7.1 8.) Primorac Caci¢, Dubravko Skrlec, Dubravka
Rogi¢-Hadzali¢, Mario Vlajcevié, ;
Tihana Cukina, Damir Plesac, Suzana Cajkusi¢,
Maja Ledi¢ Blazevi¢, Mladen Krulik, Ljiljana
Ostroski, Ana Beljan Scuric
15.00 - 15.15 21 Stanka za kavu
15.15 - 17.00 Metodologija, prikupljanje podataka, obrada DZS tim, Mario Gavri¢, Nada Peji¢, Bojan
podataka i administrativni izvori podataka Kosalec, %rinka Pavlovié, S}jepan Boros, Milenka
(KoP nacela (2.), 7. i 8.) - nastavak Primorac Caci¢, Dubravko Skrlec, Dubravka
Rogi¢-Hadzali¢, Mario \{Iaj(:evic’:, Tihana Cukina,
Damir Plesac, Suzana Cajkusi¢, Maja Ledi¢
Blaievig’:, Mladen Krulik, Ljiljana Ostroski, Ana
Beljan Séuric
Dan 5. - Petak, 15. svibnja 2015.
08.30 - 10.00 22 SOT - diskusija SOT
10.00 - 10.15 Stanka za kavu
10.15 - 11.00 23 Objasnjenja, ostala ili dodatna pitanja DZS tim
i vazna podrucja
11.00 - 13.00 SOT - diskusija / Ru¢ak
13.00 - 15.00 24 Sastanak s menadZmentom DZS-a: DZS tim, Suzana Cajkusi¢, Maja Peke&, Dubravka

zakljucci i preporuke

Rogic-Hadzalic, Irena Malec, Nada Peji¢, Milenka
Primorac Caci¢, Dubravko Skrlec, Andrea Gali¢
Nagyszombaty, Mario Gavri¢; Zrinka Pavlovi¢
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ANEKS B: POPIS SUDIONIKA

1. DZS TIM / DELEGACLJA

(11. - 15. svibnja 2015.)

IME

FUNKCLJA

g. Marko Kristof

ravnatelj

g. Robert Knezevié¢

zamjenik ravnatelja

g. Darko Jukié

nacelnik, Sektor poslovnih statistika

gda Maria KamenskKi

voditeljica, Samostalna sluzba za medunarodnu suradnju

gda Anica Markusi

voditeljica, Samostalna sluzba za internu reviziju

gda Jasna Pugar

voditeljica, Sluzba za statistiku industrije, energije i
informacijskog drustva - (DZS-ov koordinator za Stru¢nu ocjenu)

2.a UVODNI SASTANAK

Ponedjeljak, 11. svibnja 2015. (13.00 - 13.15)

NAZIV

PREZENTER

Hrvatski statistiCki sustav

gda Andrea Gali¢ Nagyszombaty, voditeljica Samostalne sluzbe
za strategijski razvoj

2.b INTEGRIRANI STATISTICKI INFORMACIJSKI SUSTAV (ISIS)

Utorak, 12. svibnja 2015. (11.45 - 12.15)

NAZIV

PREZENTER

Integrirani statisticki
informacijski sustav

gda Maja Ledi¢ Blazevié, voditeljica Sluzbe projektiranja i razvoja
informatickih sustava

2.c PREZENTACIJE KVALITETE

Cetvrtak, 14. svibnja 2015. (13.15 - 13.30)

NAZIV

PREZENTER

Razvoj Sustava za
upravljanje kvalitetom

g. Mario Gavrié, voditelj Sluzbe statistiCkog poslovnog registra /
zamjenik voditelja DZS-ove radne grupe za upravljanje kvalitetom

2.d Ostali predstavnici DZS-a

Prema dnevnom redu

IME

FUNKCIJA

gda Nada Peji¢

nacelnica, Sektor opdih, financijskih i pravnih poslova

gda Dubravka Rogi¢ -
Hadzali¢

nacelnica, Sektor drustvenih statistika

gda Ana Beljan Scuric

voditeljica, Odjel klasifikacija, uzorkovanja statistickih metoda i
analiza

g. Mario Gavri¢

voditelj, Sluzba statistiCkog poslovnog registra / Zamjenik
voditelja DZS radne grupe za upravljanje kvalitetom

gda Tihana Cukina

voditeljica, Sluzba za razvoj i implementaciju metoda prikupljanja
podataka

gda Ljiljana Ostroski

voditeljica, Sluzba za publicistiku

gda Zrinka Pavlovi¢

voditeljica, Sluzba statistickoga poslovnog registra, klasifikacija,
uzorkovanja statistiCkih metoda i analiza
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gda Maja Ledi¢ Blazevi¢

voditeljica, Sluzba projektiranja i razvoja informatickih sustava

gda Andrea Gali¢
Nagyszombaty

voditeljica, Samostalna sluzba za strategijski razvoj statistickog
sustava

gda Maja Pekeé

nacelnica, Sektor za odnose s korisnicima

g. Mario Vlajcevi¢

voditelj, Sluzba statistike kaznenog pravosuda i socijalne zastite

gda Suzana Cajkusic¢

nacelnica, Sektor ekonomskih statistika

g. Dubravko Skrlec

nacelnik, Sektor informatickih tehnologija

gda Milenka Primorac Cagié

nacelnica, Sektor poljoprivrede, Sumarstva, ribarstva i zastite
okolisa

gda Mira Simanovié

voditeljica, Sluzba proizvodnih statistika poljoprivrede, Sumarstva
i ribarstva

g. Stjepan Boros

viSi strucni savjetnik - specijalist, Sluzba strukturnih poslovnih
statistika

g. Bojan Kosalec

viSi strucni savjetnik, Sluzba za pravne poslove i ljudske
potencijale

g. Damir Plesac

viSi strucni savjetnik, Sluzba statistike stanovnistva

g. Dario Legcevic

viSi strucni savjetnik, Sluzba statistickog poslovnog registra,
klasifikacija, uzorkovanja statistickinh metoda i analiza

gda Blazenka Vukelié

viSa strucna savjetnica, Sluzba za komunikaciju s korisnicima

gda Marianne Idakovic¢

viSa strucna savjetnica, Sluzba za komunikaciju s korisnicima

gda Nevena Jerak Muravec

viSa strucna savjetnica, Sluzba projektiranja i razvoja
informatickih sustava

g. Dejan Bozié

viSi referent, Sluzba projektiranja i razvoja informatickih sustava

3. MLADI DJELATNICI DZS-a

Srijeda, 13. svibnja 2015. (14.00 - 15.30)

IME

DEPARTMENT

gda Gordana Bogdanovié¢

Sektor poljoprivrede, Sumarstva, ribarstva i zastite okolisa /
Environment, Prices and Economic Accounts in Agriculture and
Forestry Statistics Department

gda Ana-Marija Koli¢

Sektor ekonomskih statistika / Sluzba nacionalnih racuna

g. Dario Legcevic

Sektor statistickih infrastruktura / Sluzba statistickog poslovnog
registra, klasifikacija, uzorkovanja statistickih metoda i analiza

gda Zrinka Lokas

Sektor poslovnih statistika / Sluzba statistike robne razmjene s
inozemstvom

gda Maja Dozet

Sektor poslovnih statistika / Sluzba statistike usluga

gda Ana Lekié

Sektor poslovnih statistika / Sluzba statistike usluga

gda Iva Zadravec

Sektor poslovnih statistika / Sluzba statistike industrije, energije i
informacijskog drustva

4. POPIS MENADZMENTA DZS-a UKLJUCENA U RAZGOVORE:

ZAKLJUCCI | PREPORUKE

Petak, 15. svibnja 2015. (13.00 - 15.00)

IME

FUNKCIJA

g. Marko Kristof

ravnatelj

g. Robert Knezevi¢

zamjenik ravnatelja

g. Darko Juki¢

nacelnik, Sektor poslovnih statistika

gda Suzana Cajkusic¢

nacelnica, Sektor ekonomskih statistika

gda Dubravka Rogi¢-Hadzali¢

nacelnica, Sektor drustvenih statistika

gda Irena Malec

nacelnica, Sektor za provedbu statistickih istrazivanja u
Zupanijama

gda Nada Peji¢

nacelnica, Sektor opcih, financijskih i pravnih poslova
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nacelnica, Sektor poljoprivrede, Sumarstva, ribarstva i zastite
okolisa

nacelnica, Sektor za odnose s korisnicima

nacelnik, Sektor informatickih tehnologija

voditelj, Sluzba statistickog poslovnog registra / zamjenik
voditelja DZS-ove radne grupe za upravljanje kvalitetom
voditeljica, Sluzba statistickoga poslovnog registra, klasifikacija,
uzorkovanja statistickih metoda i analiza / Sektor statistickih

gda Milenka Primorac Caci¢

gda Maja Pekeé
g. Dubravko Skrlec
g. Mario Gavri¢

gda Zrinka Pavlovi¢

infrastruktura
gda Andrea Gali¢ voditeljica, Samostalna sluzba za strategijski razvoj statistickog
Nagyszombaty sustava

voditeljica, Samostalna sluzba za medunarodnu suradnju
voditeljica, Samostalna sluzba za unutarnju reviziju

voditeljica, Sluzba za statistiku industrije, energije i
informacijskog drustva - (DZS-ov koordinator za Stru¢nu ocjenu)

gda Marija Kamenski
gda Anica Markusi
gda Jasna Pugar

5. OSTALI SUDIONICI UKLJUCENI U POSJET

gda Zana Saskin
gda Blanka Mikus

simultana prevoditeljica
asistentica DZS tima

Il. VANJSKI SUDIONICI

1. DRUGI NOSITELJI SLUZBENE STATISTIKE
Utorak, 12. svibnja 2015. (10.45 - 12.15)

INSTITUCIJA

Hrvatski zavod za javno zdravstvo

Hrvatski zavod za javno zdravstvo

Ministarstvo financija

Ministarstvo financija

Ministarstvo poljoprivrede / Uprava za ribarstvo
Ministarstvo poljoprivrede / Uprava za ribarstvo

IME

g. Tomislav Benjak
gda Tanja Cori¢

g. Mladen Duliba
gda Zeljka Papez
g. Damir Grgic

g. Vedran Kolari¢

2. GLAVNI KORISNICI
A. MINISTARSTVA

IME

gda Jasna Putar

gda Sanja Crnkovi¢ Pozaic
gda Tatjana Vinkovié

g. Mladen Duliba

gda Zeljka Papez

g. Dinko Pavuna

Utorak, 12. svibnja 2015. (09.00 - 10.30)

MINISTARSTVO

Ministarstvo poljoprivrede

Ministarstvo rada i mirovinskog sustava
Ministarstvo rada i mirovinskog sustava
Ministarstvo financija

Ministarstvo financija

Ministarstvo financija

B. OSTALE JAVNE/PRIVATNE INSTITUCUUE
IME INSTITUCIJA

Utorak, 12. svibnja 2015. (09.00 - 10.30)

gda Sanja MadZzarevi¢ Sujster

Svjetska banka

gda Bernarda Rozman

Agencija za zastitu okoliSa

g. Hrvoje Dolenec

ZagrebaCka banka

gda Zrinka Zivkovi¢-Matijevié

Raiffeisen banka

gda Tomislava Ujevié

Raiffeisen banka
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C. HRVATSKA NARODNA BANKA

Utorak, 12. svibnja 2015. (09.00 - 10.30)

| 8. Vedran Sosi¢, viceguverner| Hrvatska narodna banka

D. MEDUI Srijeda, 13. svibnja 2015. (10.30 - 11.30)
IME MEDLJ
gda Ljubica Gataric¢ Vecernji list
g. Frenki Lausi¢ Slobodna Dalmacija
g. Branko Podgornik Novi list

g. Igor Vukic

Privredni vjesnik

E. ZNANSTVENA ZAJEDNICA

Srijeda,13. svibnja 2015. (11.30 - 12.30)

IME

ZNANSTVENA USTANOVA

gda Ksenija Dumici¢

Ekonomski fakultet

g. Marin Strmota

Ekonomski fakultet

gda Andrea Mervar

Ekonomski institut

g. Teo Matkovi¢

Hrvatski zavod za zaposljavanje, Pravni fakultet

g. lvica Urban

Institut za javne financije

g. Nenad Pokos

Institut drustvenih znanosti Ivo Pilar

g. Ivo Turk

Institut drustvenih znanosti Ivo Pilar

F. GLAVNI DAVATELJI PODATAKA / IZVJESTAINE JEDINICE
Srijeda, 13. svibnja 2015. (15.45 - 17.15)

IME

DAVATELJ PODATAKA / IZVJESTAJNA JEDINICA

gda Branka Viduka

FINA

gda Jasenka Halapija
Vujatovié

Ministarstvo poljoprivrede

gda Gordana Mari¢

Ministarstvo financija - Porezna uprava

gda Dubravka Medos

Ministarstvo financija - Porezna uprava

g. Emil Kuhtic

Hrvatska udruga poslodavaca

g. Sasa Koscevié

Ledo Hrvatska d. d.

g. Damir Salar

Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje

3. STATISTICKI SAVJET

Utorak, 12. svibnja 2015. (13.15 - 14.45)

IME

INSTITUCIJA

FUNKCIJA U INSTITUCLI

g. Anto Bajo

Institut za javne financije

znanstvenik

gda Jasna BeloSevic-
Matic

Hrvatska gospodarska
komora

pomocnica direktora u Sektoru za
financijske institucije, poslovne
informacije i ekonomske analize te
voditeljica Sluzbe za makroekonomske
analize

gda Zrinka Debeljak

Hrvatska obrtnicka komora

savjetnica za statistiku i analize

g. Mladen Duliba

Ministarstvo financija

ravnatelj Zavoda za makroekonomske
analize i planiranje

g. Igor Jemric

Hrvatska narodna banka

glavni savjetnik za statistiku

g. Marko Kristof

Drzavni zavod za statistiku

ravnatelj

g. Emil Kuhtic

Hrvatska udruga
poslodavaca

ekonomskKi savjetnik ravnatelja

gda Darija Magas

Ministarstvo gospodarstva

voditeljica sluzbe u Sektoru za
industriju, investicije i EU programe
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gda Mirjana Radenovié

Ministarstvo rada i
mirovinskog sustava

pomocénica ministra

gda Blazenka Seckar

predstavnica nevladinih
udruga

voditeljica financija u GONG-u

g. Dario Runti¢

Udruga gradova

savjetnik

gda Franka Vojnovi¢

Ministarstvo regionalnog
razvoja i EU fondova

nacelnica Sektora za politiku
regionalnog razvoja
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lll. Popis prezentera iz DZS-a (interna koordinacija) - samo za informaciju

KoP nacdela Prezenter

Nacelo 1. - Profesionalna neovisnost g. Marko Kristof

Nacelo 2. - Mandat za prikupljanje gda Nada Pejic

podataka

Nacelo 3. - Adekvatnost resursa g. Robert Knezevi¢

Nacelo 4. - Predanost kvaliteti g. Mario Gavri¢ / gda Anica Markusi
Nacelo 5. - Statisticka povjerljivost gda Ana Beljan S¢urié

Nacelo 6. - Nepristranost i objektivnost gda Maja Pekec

Nacelo 7. - Dobra metodologija gda Jasna Pugar

Nacelo 8 - Prikladne statistiCke procedure | g. Mario Gavri¢

Nacelo 9. - Nepretjerana opterecenost

izvjeStajnih jedinica gda Tihana Cukina

Nacelo 10. - TroSkovna djelotvornost gda Tihana Cukina / gda Dubravka Rogi¢-Hadzali¢
Nacelo 11. - Relevantnost g. Robert Knezevi¢

Nacelo 12. - ToC¢nost i pouzdanost g. Darko Jukié

Nacelo 13. - Pravodobnost i preciznost gda Ljiljana Ostroski

Nacelo 14. - Koherentnost i usporedivost | gda Dubravka Rogi¢-Hadzali¢ / g. Mario Vlajcevic¢

Nacelo 15. - Dostupnost i jasnoéa gda Maja Ledi¢ Blazevi¢

Koordinacija unutar sustava sluzbene .
statistike gda Andrea Gali¢ Nagyszombaty

Suradnja / razina integriranosti

u Europski statisticki sustav gda Marija Kamenski
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